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Objetivo: El objetivo de esta investigacion es analizar los usos de la telesalud por parte de la enfermeria, denominada telenfermeria,
buscando comprender como la enfermeria desarrolla la practica de la telesalud. Método: La metodologia utilizada fue una revisiéon
integrativa realizada en las bases de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) indexadas en CINAHL, BDENF y Lilacs, PubMed,
Scopus, SciELO y Google Académico. Se incluyeron 27 articulos publicados entre los afios 2014 y 2024. Resultado: Los hallazgos
demostraron tres ejes de aplicabilidad de la telenfermeria,: Modalidades, propoésitos y vias de atencién. Las modalidades mas citadas
fueron telemonitorizacion, teleconsulta, teleconferencia, teleconsultoria y segunda opinion formativa. Las finalidades fueron asistenciales,
gerenciales y de educacion continua. Y las lineas de cuidado mas citadas fueron las de enfermedades de notificacién obligatoria y salud
materno-infantil. Conclusién: Concluimos que los enfermeros hacen uso de la telenfermeria a nivel mundial, con aplicabilidad en diversas
areas y varias modalidades, facilitando la difusién del cuidado a través del uso de herramientas en la asistencia, en el perfeccionamiento
de los profesionales y en la ayuda de los procesos de trabajo. Las limitaciones de este estudio destacan la escasez de publicaciones
nacionales que aborden la practica de la telenfermeria en el contexto brasilefio, y la existencia de esta laguna evidencia la necesidad de
nuevos estudios para consolidar esta practica en el campo de la enfermeria digital.

Palabras clave: Telesalud, Telenfermeria, Lineas de cuidado, Enfermeria.
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Abstract

Resumo

Telenfermaria: Modalidades y areas de actuacion
]

Tele-nursing: Modalities and areas of practice

Objective: The aim of this research is to analyze the uses of telehealth in nursing, referred to as telenursing, seeking to understand how
nursing develops telehealth practice. Method: The methodology used was an integrative review conducted in the Virtual Health Library
(BVS) databases indexed in CINAHL, BDENF, and Lilacs, PubMed, Scopus, SciELO, and Google Scholar. Result: A total of 27 articles
published between 2014 and 2024 were included. The findings demonstrated three axes of telenursing applicability, namely: Modalities,
Purposes, and Care Pathways. The most cited modalities were telemonitoring, teleconsultation, teleconferencing, teleconsulting, and
second formative opinion. The purposes identified were assistance, management, and continuing education. Additionally, the most cited
lines of care were notifiable diseases and maternal-child health. Conclusion: We conclude that nurses use telenursing worldwide, with
applicability across various areas and through multiple modalities, facilitating the dissemination of care through the use of tools in patient
care, in the professional development of nurses, and in supporting work processes. The limitations of this study include the scarcity of
national publications on the practice of telenursing in the Brazilian context, and this gap highlights the need for further studies to
consolidate this practice in the field of digital nursing.

Key-words: Telehealth, Telenursing, Care pathways, Nursing.

Telenfermagem: Modalidades e areas de atuacao

O objetivo desta pesquisa é analisar os usos de telessalde pela enfermagem, denominado telenfermagem, buscando compreender
como a enfermagem desenvolve a pratica de telessaide. A metodologia utilizada foi uma reviséo integrativa realizada nas bases de
dados Biblioteca Virtual em Salde (BVS) indexados em CINAHL, BDENF e Lilacs, PubMed, Scopus, SciELO, e Google Académico.
Foram incluidos 27 artigos publicados entre os anos 2014 e 2024. Os resultados demonstraram trés eixos de aplicabilidade da
telenfermagem: Modalidades, Finalidades e Linhas de Cuidado. As modalidades mais citadas foram telemonitoramento, teleconsulta,
teleconferéncia, teleconsultoria e segunda opinido formativa. As finalidades séo as assistenciais, gerenciais e de educagao permanente.
As linhas de cuidados mais citadas foram doencas de notificagdo compulséria e salde da materno-infantil. Concluimos que os
enfermeiros fazem uso da telenfermagem a nivel mundial, com aplicabilidade em diversas areas e varias modalidades, facilitando a
disseminagdo do cuidado através do uso de ferramentas na assisténcia, no aprimoramento dos profissionais e no auxilio de processos
de trabalho. As limitages deste estudo, destaca-se a escassez de publicacdes nacionais que abordem a prética da telenfermagem no
contexto brasileiro e a existéncia desta lacuna evidencia a necessidade de novos estudos para a consolidagao dessa pratica no campo
da enfermagem digital.

Palabras-chave: Telessaude, Telenfermagem, Linhas de cuidado, Enfermagem.

INTRODUCTION desempefiando un papel crucial en la atencion
sanitaria a nivel global*.

El proceso de uso de las TIC se configura
en la Estrategia de Salud Digital, actualmente un
programa del Ministerio de Salud. Esta estrategia
busca ayudar a los profesionales de la salud y a
los pacientes, contribuyendo a mejorar la calidad
de la atencion y a ampliar el acceso a los servicios
de salud. Este formato de atencién se integra en
una atencion més &gil, que promueve la equidad y
esta centrada en el paciente®*,

Una estrategia consolidada es la Red de
Telesalud Brasil, un programa del gobierno federal
destinado a promover el uso de la telesalud en la
Atencion Primaria y Secundaria de Salud. El
programa ofrece servicios en los formatos de
teleconsulta, teleconsultoria, telediagndstico,
telegestion, teleeducacién, telemonitorizacion,
telerregulacion y Formacion de Segunda Opinién
(FOE). En el ambito de la telesalud, diversas

La Salud Digital en el Sistema Unico de
Salud (SUS) busca mejorar y ampliar el acceso a
la salud para todos los usuarios. El Ministerio de
Salud (MS) ha venido desarrollando acciones y
estrategias para brindar asistencia, orientacién y
sistemas innovadores en el proceso de atencion
médica, buscando de manera continua hacer
efectivo el derecho a la salud y mejorar la calidad
de la atencién. Por lo tanto, se entiende que la
atencién médica es inseparable del uso de la
tecnologia®.

La atencion médica se ha fortalecido
mediante innovaciones tecnolégicas, entre las que
destaca la telesalud. Esta estrategia permite
ampliar el acceso a los servicios de salud,
optimizar los recursos y promover la continuidad
de la atencion?. La telesalud se caracteriza por ser
un proceso de trabajo basado en el uso de las . .
tecnologias de la informacién y la comunicacion categorias profe_s/mnales exploran s_us_

; . o posibilidades de accién y sus formatos de trabajo”
(TIC), aplicadas al area de la salud, con el objetivo 8
de reducir las distancias, orientar y apoyar a los '
profesionales de la salud, asi como ofrecer apoyo
al ciclo de innovacién en salud®.

En este contexto, las aplicaciones de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en salud se caracterizan por ser un conjunto
complejo de procesos tecnoldgicos que incluyen
redes, sistemas y dispositivos, con el objetivo de
promover la innovacién y el acceso, brindar
oportunidades y conectar personas y contenidos,

El uso de la telesalud por parte de la
enfermeria se caracteriza como teleenfermeria,
término definido por el Consejo Federal de
Enfermeria (COFEN) en la Resolucion n.° 696 de
2020. Esta resolucion establece toda la normativa
para la aplicacién de la enfermeria en el contexto
de la salud digital, ofreciendo soporte legal para la
practica de enfermeria®1°,

Durante la investigacion del material, al
realizar una bdsqueda inicial en publicaciones de
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literatura gris en el sitio web de Google Académico
con el término “Telenfermeria”, los resultados se
dividieron en tres periodos principales de
publicacion.

En el periodo anterior a 2004, solo se
identific6 una publicacion que mencionaba el
término “telenfermeria”. Entre 2005 y 2014,
aparecieron 101 publicaciones, y en el ultimo
periodo, de 2015 a 2024, el resultado fue
significativo, con 599 publicaciones.

Ademas, al subdividir este ultimo periodo
de 2015 a 2024 en dos momentos, podemos
considerar la division entre publicaciones pre-
pandemia de COVID-19, que abarcan los afios de
2015 a 2019, con 163 publicaciones, vy
publicaciones post-pandemia de COVID-19,
correspondientes a los afios de 2020 a 2024, con
436 publicaciones, lo que representa el 73% del
total registrado en la Ultima década.

Estos resultados destacaron la creciente
presencia de la telenfermeria en la produccién
cientifica, asi como su papel desafiante e
innovador en un contexto de pandemia, en el que
la enfermeria se apropid de las TIC para la
continuidad de la atencion. Los resultados
evidencian la necesidad de explorar mejor las
posibilidades de accion de los profesionales que
desarrollan la telenfermeria, a fin de comprender
Su importancia.

Este articulo tiene como objetivo analizar
el uso de la telesalud por parte de la enfermeria a
nivel mundial, con el fin de comprender qué
modalidades de telesalud utiliza, con qué propésito
y su aplicabilidad durante el periodo de 2015 a
2024.

METHODOLGY

Este estudio llevé a cabo un proceso de
recopilacibn de datos mediante una revision
integrativa. El proceso se dividié en cuatro fases
de trabajo.

En la primera fase, se realizaron
busquedas en plataformas digitales del 9 de junio
al 19 de julio de 2024. Las busquedas se realizaron
en inglés, portugués y espafiol y solo se
seleccionaron articulos.

Los descriptores utilizados en la basqueda
se seleccionaron del vocabulario basado en
Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS/Mesh)
y del mecanismo Ovid Medline: Telenfermeria,
Telesalud/Telemedicina. Estos descriptores se
utilizaron en la busqueda mediante operadores
booleanos (AND y OR).

As bases de dados utlizadas foram a
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) indexados em
CINAHL BDENF e Lilacs, PubMed, Scopus,
SciELO, e Google Académico, utilizando as
estratégias de busca relacionadas a

Graupe ACRA, et al.
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"Telenfermagem" e "Telessalde" ou termos
correlatos como "Telehealth" e "Telemedicine".

Las bases de datos utilizadas fueron la
Biblioteca Virtual en Salud (BVS), indexada en
CINAHL, BDENF, LILACS, PubMed, Scopus,
SciELO y Google Académico, empleando
estrategias de bulsqueda relacionadas con
“Telenfermeria” y “Telesalud”, o con términos
como “Telesalud” y “Telemedicina”.

En la segunda fase, se seleccionaron los
articulos. En la bUsqueda inicial, se encontraron
691 articulos, que se seleccionaron leyendo
Unicamente el titulo, de los cuales 264 se
excluyeron por duplicacion. Tras la lectura de los
resimenes, se excluyeron 378 articulos por no
cumplir con el objetivo del trabajo.

Los 49 textos restantes se leyeron en su
totalidad, lo que derivd en la exclusién de 22
articulos por no responder a las preguntas de
investigaciébn, ya que no abordaban las
modalidades ni los propésitos del uso de la
telesalud en el contexto de la enfermeria.
Finalmente, se seleccionaron 27 articulos para su
revision. La Figura 1 presenta los datos
cuantitativos detallados por base de datos,
incluyendo el nimero especifico de articulos.

Los articulos fueron seleccionados segun
los siguientes criterios de inclusién:

e Trabajos que abordaron la telenfermeria y las

diferentes  posibilidades de uso de
herramientas de telesalud por parte de la
enfermeria;

. Articulos  cientificos  publicados en

portugués, inglés o espafiol, entre abril de
2015 y julio de 2024;

. Articulos originales y
bibliograficas.

revisiones

Se consideraron criterios de exclusion los

siguientes:

e Materiales no relacionados con el objetivo de
la investigacion;

e Articulos duplicados y no disponibles en su
totalidad.

En la tercera fase, el contenido de los articulos
seleccionados se agrupé segun la familiaridad con
los datos y se sintetiz6 en una tabla con la
informacion clave y los resultados.

En la cuarta fase, los datos presentados se
analizaron mediante el método de Andlisis
Tematico de Minayo!!, realizado de forma
sistematica. Los temas encontrados se
organizaron 'y separaron secuencialmente,
interpretando el marco tedrico presentado.
Finalmente, se identificaron posibles temas o
lagunas de conocimiento y se sugirieron
prioridades para futuros estudios.

DOI: 10.32443/2175-2990 (2025)510
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Figura 01. Compilacién de busquedas de datos

INCLUIDOS

]

z

IDENTIFICACION

[

SELECCION

ELEGIBILIDAD

/

IDENTIFICACION PARA LA LECTURA DE TITULOS: (n = 691)
CINAHL / BDENF/ LILACS (n = 279)
SCOPUS PREVIEW: (n = 141)
SCIELO: (n = 09)
PUBMED: (n = 165)
GOOGLE ACADEMICO: (n = 100) (mas relevantes)

A4

SELECCIONADOS PARA LECTURA DEL RESUMEN (n = 427)
CINAHL / BDENF/ LILACS (n = 142)
SCOPUS PREVIEW: (n = 99)
SCIELO: (n = 06)
PUBMED: (n = 97)
GOOGLE ACADEMICO: (n = 83)

SELECCIONADOS PARA LA LECTURA DE TEXTO COMPLETO: (n = 49)
CINAHL / BDENF / LILACS (n = 14)
SCOPUS PREVIEW: (n = 6)
SCIELO: (n = 03)
PUBMED: (n = 19)
GOOGLE SCHOLAR (n =07)

EXCLUIDOS POR NO ATENDER EL PROPOSITO DEL ARTICULO (n = 22)
CINAHL / BDENF/ LILACS (n = 8)
SCOPUS PREVIEW: (n = 02)
SCIELO: (n = 01)
PUBMED: (n = 06)
GOOGLE ACADEMICO: (n = 05)

~~

-

INCLUIDOS EN LA REVISION (n = 27)
CINAHL / BDENF / LILACS (n = 06)
SCOPUS PREVIEW: (n = 04)
SCIELO: (n = 02)

MEDLINE / PUBMED: (n = 13)
GOOGLE SCHOLAR (n = 2)

Fuente: Autora (2025).
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RESULTS

Los resultados se evaluaron exhaustivamente y, para su presentacion, se dividieron en dos categorias
complementarias.

La primera categoria presenta los articulos de forma estructurada, detallando los hallazgos con una
descripcion de los autores, la revista y el afio de publicacion, el disefio/objetivo, asi como la metodologia, el
contexto de accién y los resultados obtenidos en telesalud/telenfermeria. Los 27 articulos descritos en la Tabla
1 proporcionan informacion relevante que puede ayudar a definir el alcance de la telesalud y de la
telenfermeria en el contexto global.

La segunda parte presenta hallazgos relevantes sobre el uso de la telesalud. Estos resultados se
agruparon seguln sus similitudes, generando tres ejes principales, que se presentan en formato de tabla para

una mejor interpretacion (Tabla 02).

Table 01. Article extraction table

Autoria/
Ano_ de_ Origen Disefio d‘el _estudlo/ Metodolo_gla/ Contexto Resultado/Resultados del
publicaci Objetivo Intervenciones uso
6on
Se describe el uso de la
Revisién telemedicina mediante
sistematica de telemonitoreo y teleguia en un
(JEON; acuerdo con las teléfono inteligente. También
PARK’ Calcular el tamafio del efecto autas del se describen los objetivos de
Al ' Stud Health ; . P cada trabajo, como la
2015) de las intervenciones de Preferred Rede de - :
2 Technol enfermeria basadas en Reporting Items for Atencao autogestion, el autocuidado y
Inform ! . P g lten ¢ la promocién de la salud.
tecnologias moviles. Systematic
Reviews and Meta-
Anal PRISMA .
alyses(PRISMA) El problema objetivo de cada
’ servicio, como la diabetes y la
obesidad.
Este trabajo describe el uso de
la telesalud en pacientes
cardiacos mediante
telemonitoreo mediante
diversas herramientas como:
Examinar la eficacia de la .
Al American | telesalud tanto en la practica | . Revision de Ia - Dispositivos de
(GRADY, bt literatura, pero no Red de ST
3 Journal of como en la educacién en ) 9 monitorizacion remota.
2014) : . cita las bases de atencion
Nursing enfermeria, y explorar su datos
trayectoria. ’
- Dispositivos de salud
moviles.
- Aplicaciones de historial
clinico personal.

61
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(ALLEN
et
al.,2015)

Stud Health
Technol
Inform

Este texto aborda los
aspectos, las percepciones y
los desafios de la
teleenfermeria y, al mismo
tiempo, examina
oportunidades adicionales
para que las enfermeras
incorporen la telesalud en su
practica clinica.

El articulo no
describe su
metodologia, sin
embargo, al
analizar el
documento en sus
referencias se
encuentra
informacion sobre
la entrevista y la
base de datos.

Red de
atencion

Uso de la telemedicina
mediante teleconsulta 'y
telenfermeria en la modalidad
de telemonitorizacion.

Para pacientes con
enfermedades croénicas y
agudas, mediante la
monitorizacién de signos
vitales, la evaluacion por
iméagenes, la orientacion
asistencial y la resolucién de
dudas.

(BOE
DANBJG
RG et
al.,2015)

International
Journal of
Telemedicin
e and
Applications

Explorar como el uso de una
aplicacion en la practica de
enfermeria afecta la
capacidad de las enfermeras
para brindar apoyo e
informacion a las madres
posparto y sus familias que
reciben el alta temprana.

Una combinacion
de métodos
cualitativos e

intervencionistas,
basada en la

colaboracién con
los usuarios.

Atencion
hospitalaria

Uso del telemonitoreo y de las
teleconsultas, mediante
teleconferencias y
comunicacion asincronica
mediante textos e imagenes.

Las enfermeras de la unidad
de posparto consideran que el
uso de la aplicacion facilita a
las familias el acceso a
informacién y apoyo
oportunos. Conclusiones: La
aplicacion permite a las
enfermeras ofrecer apoyo e
informacion a los padres que
reciben el alta prematura.

(GUIMAR
AES et
al.,2015)

Cogitare
Enfermagem

Evaluar la relacion entre las
areas tematicas en
teleconsultoria.

Estudio de datos
de caracter
exploratorio con un
enfoque cualitativo.

Red de
atencion

La utilizacion de la
Teleconsulta con
videoconferencia y la
Teleeducacion, y la utilizacién
de la Formacion en Segunda
Opinién como método de
aplicacion en la Educacién a
Distancia, especificamente
aplicada a la Atencion
Primaria de Salud dentro de
las Estrategias de Salud de la
Familia.

(HONEY;
WESTBR
OOKE,
2016)

Stud Health
Technol
Inform

Describa la implementacion

de un nuevo sistema de salud

informatizado en Nueva
Zelanda.

Estudio
exploratorio con
analisis y apoyo de
instrumentos.

Red de
atencion

El estudio presenta varias
formas en que se puede
utilizar la tecnologia en
enfermeria, como el uso de
aplicaciones de teléfonos
inteligentes para la prevencion
y la promocién de la salud, el
intercambio de informacion
con pacientes u otros
profesionales y modelos
alternativos de prestacion de

Servicios.
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El objetivo de este estudio es

El estudio ofrece una vision
general de los usos de las
tecnologias, sin especificar

Al Stud Health | proporcionar evidencia sobre Revision Red de gué tipos de tecnologias se
8 Technol las aplicaciones de la sistemética de o emplearon en los articulos. Sin
(MERAJI p : " . atencion :
¢ Inform tecnologia de la informacién articulos. embargo, menciona la
al 2eOlG) en la enfermeria irani. telenfermeria, el telemonitoreo
o y la teleeducacién como
formas de trabajo.
Los resultados describen las
aplicaciones de las TIC por
Al | (ASIRI, Stud Health | Comprender el impacto de la Revision p_arte de enfermeras en Iran y
P - . . Red de citan cuatro temas abordados
9 | HOUSEH, Technol telenfermeria en la practica y sistematica de ) - .
. . . atencion en la literatura:
2016) Inform la educacion en enfermeria. articulos. . ]
videoconferencia,
telemonitoreo, telenfermeria 'y
teleeducacion.
Investigacion
cualitativa E te articul "
(WRIGHT exploratoria. n este articulo se presentan
. los relatos de enfermeras
; HONEY, . . . L.
A2 2016) Praxis de | Explorar la experiencia de las Atencion sobre la telesalud en la
0 Enfermagem enfermeras en el uso de secundaria y atencion secundaria y
em Aotearoa teleconsultas terciaria terciaria, centrados en la
prestacion, la gestion y la
. coordinacion de la atencion.
Entrevista
semiestructurada.
Demostré su aplicacion
Presentar una revision Revisiéon de la practica en telesalud,
A2 | (NAGEL; | Journal of integral de los modelos literatura centrada especificamente en la
o PO Red de . .
1 | PENNER, Holistic conceptuales y los marcos en el andlisis de atencion modalidad de telenfermeria,
2016) Nursing para la practica de estudios mediante el telemonitoreo, la
enfermeria en telesalud. cualitativos. teleconsultay la
teleeducacion.
Este articulo presenta el uso
- . de la telesalud, mediante el
A2 Journal Identificar el alcance de la Busqueda telemonitoreo v las TIC. para
Telemedicin | telenfermeria en la atencion sistemética de ; reo y P
2 . . . APS la orientacion e intervenciones
(RAPHAE e and primaria de salud a las literatura en bases )
entre enfermeras y pacientes
L; et al, Telecare personas mayores. de datos
2017) mayores con enferm}edades
de larga duracién.
Esto demuestra que la
No se describe en telenfermeria se aplica en la
el trabaio. bero préactica, como la
con bajse' gn eI’ monitorizacién de signos
A2 (BALENT Proporcionar informacién andlisis. se puede vitales, la recopilacion y el
3 ON; Biomedical sobre la aplicacion de la decir Ge fug_ una Red de anélisis de datos biométricos y
CHIAPPE | Informatics | telenfermeria en la atencién revics1ic'>n de la atencion la posterior prescripcién de
LLI, 2017) sanitaria. cuidados.

literatura, dado el
alcance del
articulo.

Teleconsultas, teleorientacion
y telemonitoreo.
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]

No se describe en ningin
momento ninguna modalidad
especifica de telesalud; sin
Investigacion embargo, surgieron cuatro
. Evaluar la percepcion de la cualitativa, categorias: comprender la
A2 Revista . . L : ]
- enfermera sobre la realizada con siete Atencion importancia de la
4 Brasileira de DS . - NN )
(BARBOS comunicacion interpersonal enfermeras que hospitalaria comunicacion; relaciones
Enfermagem - : . - )
A; SILVA, en la atencion de telesalud. trabajan en interpersonales que interfieren
2017) telesalud en Brasil. con la comunicacion;
comunicarse a través de la
tecnologia; y aprender el
proceso de comunicacion.
El estudio describe el uso de
El objetivo del estudio fue . la telesalud y la teleasistencia
o . . ; Se realiz6 una
sintetizar la mejor evidencia revision por parte del personal de
disponible sobre las . L enfermeria, pero no define con
e sistematica de : P
A2 (KOIVUN experiencias de los estudios claridad los términos de
5 EN; Scand J profesionales de enfermeria cualitativos Red de teleeducacion y de
SARANT | Carling Sci con los facilitadores y las . atencion telecomunicacion entre
mediante la : ;
0, 2018) barreras para el uso de . - . profesionales. Sin embargo, la
L sintesis tematica ) o
servicios de telesalud en de estudios interpretacion de los datos
linea en la préactica de - sugiere la implementacion del
. previos. ;
enfermeria. telemonitoreo, la teleconsulta
y la teleeducacion.

El estudio demostré que el uso
de la telesalud tiene potencial
para el desarrollo profesional

Este estudio continuo del equipo de
descriptivo, atencion primaria,
cuantitativo y especialmente del personal de
transversal analizé enfermeria, y para mejorar la
A2 | (SANTOS Describir la experiencia de | las bases de datos calidad y la capacidad
6 | ALVES et Enfermagem telesalud en el area de de teleconsultas en Atencion resolutiva.
Brasil enfermeria obstétrica el area de hospitalaria
al.,2018) : e
realizada obstetricia
realizadas por el
Centro de
Telesalud de
Pernambuco. Las modalidades
mencionadas fueron la
teleconsulta y sus resultados,
y la telesalud.
Se ofrece una perspectiva de
las enfermeras sobre la
telenfermeria, asi como los
aspectos positivos y negativos
gue inciden en la eficacia del
(YLILUO | Scandinavia Describa cémo las Estudio cualitativo proceso.
A2 . . . L
7 MA,; n Journal of | telenfermeras experimentan mediante Atencion
PALONE Caring las interacciones con las entrevistas hospitalaria
N, 2020) Sciences personas que llaman. abiertas. En cuanto a la telenfermeria,
el articulo menciona la
teleasistenciay la
telecomunicacién como
actividades que realizan las
telenfermeras.
El objetivo es informar sobre Ofrece una vision sobre la
(SCARCE ' la experiencia de desarrollo Estudio asistencia remota y el )
A2 . Nursing Ed. | del trabajo remoto por parte o . desarrollo profesional a través
8 LLA; Bras del equipo de enfermeria, su descriptivo, Atencion de teleconferencias y
LAGO, Impressa sistematizacion y desafios, exploratonq con hospitalaria videolecciones, como
2020) : enfoque cualitativo. . e
durante la pandemia de herramientas para el éxito
COVID-19. frente a una pandemia.
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Se realiz6 telemonitoreo para
Describir las experiencias de apoyar a los padres en el
(SANDELI S P . Entrevista cuidado de nifios con
; Scandinavia | telenfermeras en el monitoreo o L .
A2 us; cualitativa con gastroenteritis, brindando
n Journal of de llamadas durante la s Red de . -
9 | WAHLBE . - P analisis de 9 orientacion, aclarando dudas y
Caring consejeria telefonica de ; atencion . .
RG, ) L contenido monitoreando signos y
Sciences enfermeria dirigida a padres : . p P
2020) L " inductivo. sintomas, lo cual resulto
de nifios con gastroenteritis. .
efectivo y con buenos
resultados.
Informar sobre el uso de la L
teleconsulta sincronica en . Presenta IE} aplicacion d(_e la
A3 | (KINALSK Rev. ) . Este es un tipo de telenfermeria en la modalidad
enfermeria como herramienta ) . S
0 | et Enfermagem P o estudio de informe APS de teleconsulta sincrénica y
de apoyo a la préctica clinica —— . '
al.,2021) em foco - S de experiencia. sus particularidades en la
en la Atencion Primaria de h
. plataforma Telessaide RGS.
Salud en Brasil.
Se trata de identificar las El articulo no describe
(VAN competencias d_e las Estudio cualitativo expllmtamentg ninguna
A3 Journal of | enfermeras en el cuidado de : modalidad especifica, pero si
MUNSTE ) . mediante Red de : :
1 Personalized | pacientes con enfermedad de . ) menciona algunos tipos de
R et S : entrevistas atencion -
Medicini Parkinson que operan dentro . servicios como la
al.,2022) i semiestructuradas L
de un modelo de atencion monitorizacién y la
personalizado. videoconferencia.
Las actividades descritas en
plataformas digitales fueron
asistencia y psicoterapia.
Algunos procesos de
aplicacion de la telesalud
Identificar en la literatura el mencionados en el articulo
A3 | (RODRIG uso de la Telemedicina como Revisién incluyeron videoconferencias,
Enfermagem - integradora basada conferencias telefonicas,
2 UES et recurso en la promocion de la APS P
al.,2022) em Foco atencion en salud mental en en relatos de llamadas telefonicas e
" ot S experiencias. intercambio de mensajes.
Atencién Primaria de Salud.
Para fines de capacitacion
profesional, se mencion6 el
servicio de teleeducacion.
El trabajo aborda la telesalud
en la teleenfermeria, pero no
Comprender las perspectivas describe sus tipos. Sin
. embargo, si describe los
A3 | (SESTRE de las enfermeras sobre el Estudio .
Enfermagem : . formatos de las herramientas
3 M et em Foco uso de la telenfermeria exploratorio y APS de asistencia aplicada. como
al.,2023) durante la pandemia de cualitativo plicada,
llamadas telefonicas,
COVID-19. . .
videoconferencias y el
intercambio de mensajes de
texto e imagenes.
. . - El telemonitoreo se considerd
El objetivo fue identificar los . A .
(MUN; tipos y la efectividad de la L la tec_nologla mas comun,
A3 ! . . Revision seguida de la tecnologia
CHOI, Telemed J E | teleenfermeria en la atencion . o b, .
4 W00 Health domiciliaria (HHC) en sistematica y APS sincrénica por video o
2024)’ comparacion con la HHC metaanalisis. teléfono. Los resultados de la
p : telenfermeria incluyeron el uso
convencional. -
de la atencion.
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Se trata de un
Analizar la alineacion de estudio
argumentos de documental . .
e . A . Este trabajo aborda varios
A3 (DE organizaciones brasilefias e | cualitativo, del tipo aspectos de la telesalud v. en
ARAUJO | Frontiers and internacionales para la analisis retorico, Red de pect Y
5 - s L o relacion con la telenfermeria,
et Sociology adopcion de la salud digital basado en la atencion )
- L : presenta las modalidades de
al.,2024) en la Atencion Primaria de Teoria de la S
. S teleconsulta y de seguimiento.
Salud tras la pandemia de Argumentacién de
COVID-19. Perelman y
Obrechts Tyteca.
Al describir la teleenfermeria,
el articulo menciona acciones
como la monitorizacién, el
(NAVARR seguimiento, la educacion
O- . - sanitaria y el apoyo
MARTINE Anallzgr las opiniones de I(?s psicoiogico.
A3 7 profesionales de enfermeria
! Atencao sobre las limitaciones Estudio cualitativo
6 | MARTINE o ) O APS
7. Primaria actuales y el potencial futuro y descriptivo. Las enfermeras valoran
. de las herramientas digitales = -
MILLANA,; en la atencion sanitaria positivamente la utilidad de las
TRAVER, ’ herramientas digitales e
2024) identifican una amplia gama
de beneficios de la
teleenfermeria en la practica
diaria.
Revision de la El estudio destaca la
. literatura y importancia de la
T Mapear las estrategias de L AR
Contribucion NN metaandlisis, telemonitorizacion y el
A3 telemonitorizacion utilizadas . ;
7 (DIAS et es A Las ara la atencion de lesiones guiados por las APS desarrollo de un instrumento
al.,2024) Ciencias P . recomendaciones basado en él, con el fin de
h cuténeas en el entorno - - L
Sociales S del Instituto mejorar la atencion a los
domiciliario. . ; .
Joanna Briggs pacientes con lesiones
(JBI). cutaneas.
La eficacia de la telemedicina
es evidente en el seguimiento
de pacientes con
(XAVIER Revista Analizar las percepciones de enfermedades de declaracion
A3 ot Eletrdnica las enfermeras sobre la Estudio de revision Red de obligatoria, la busqueda activa
8 Acervo telemedicina en los servicios integradora atencion de pacientes que no pueden
al.,2024) . - s
Saude de salud. ser localizados y la resolucion
de dudas sobre sintomas y
medicamentos/efectos
secundarios.
Autoria/
Afio de . Disefio del estudio / Metodologia / Resultado/Resultados del
L Origen P ; Contexto
publicaci Objetivo Intervenciones uso
on
Se describe el uso de la
Revisién telemedicina mediante
sistematica de telemonitoreo y teleguia en un
(JEON: acuerdo con las teléfono inteligente. También
PARK’ Calcular el tamafio del efecto autas del se describen los objetivos de
Al ’ Stud Health : . P cada trabajo, como la
2015) de las intervenciones de Preferred Rede de g :
2 Technol enfermeria basadas en Reporting Items for Atencao autogestion, el autocuidado y
Inform . p P g lten ¢ la promocion de la salud.
tecnologias moviles. Systematic
Reviews and Meta-
Anal PRISMA s
alyses(PRISMA) El problema objetivo de cada
’ servicio, como la diabetes y la
obesidad.
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Este trabajo describe el uso de
la telesalud en pacientes
cardiacos mediante
telemonitoreo mediante
diversas herramientas como:
Examinar la eficacia de la Revision de la _ B
Al American telesalud tanto en la practica literat Red d - Dispositivos de
3 (GRADY, Journal of como en la educacion en eratura, pero no ed ge monitorizacion remota.
2014) : . cita las bases de atencion
Nursing enfermeria, y explorar su d
. atos.
trayectoria.
- Dispositivos de salud
moviles.
- Aplicaciones de historial
clinico personal.
Uso de la telemedicina
mediante teleconsulta y
telenfermeria en la modalidad
El articulo no de telemonitorizacion.
Este texto aborda los describe su
aspectos, las percepcionesy | metodologia, sin
los desafios de la embargo, al
Al | (ALLEN | Stud Health teleenfermeria y, al mismo analizar el Red de
4 et Technol tiempo, examina documento en sus atencion
al.,2015) Inform oportunidades adicionales referencias se Para pacientes con
para que las enfermeras encuentra enfermedades croénicas y
incorporen la telesalud en su | informacion sobre agudas, mediante la
practica clinica. la entrevista y la monitorizacion de signos
base de datos. vitales, la evaluacion por
imagenes, la orientacion
asistencial y la resolucién de
dudas.
Uso del telemonitoreo y de las
teleconsultas, mediante
teleconferencias y
comunicacion asincronica
. mediante textos e imagenes.
Explorar como el uso de una L
N - Una combinacion
" aplicacion en la practica de .
(BOE International enfermeria afecta la de r.nEt.OdOS .
A | oaNesg | U | capcidad e s eermeras | | (SAENOSE | prncion | La5 enferneresde i g
RG et e and para brindar apoyo e basada en la ’ hospitalaria usg dgla aplicacién facic?ita a
al..2015) Applications informaci6n a las madres colaboracién con las famiIin)as el acceso a
posparto y sus familias que 10S USUAMOS inf o
reciben el alta temprana. ’ Informacion y a‘poyol
oportunos. Conclusiones: La
aplicacion permite a las
enfermeras ofrecer apoyo e
informacion a los padres que
reciben el alta prematura.
La utilizacién de la
Teleconsulta con
videoconferencia y la
Teleeducacion, y la utilizacién
Al | (GUIMAR . Evaluar la relacion entre las Estudio d? datos de Ia_ F_qrmacic’)n en Segunda
~ Cogitare A i de caracter Red de Opinién como método de
6 AES et areas tematicas en . ) A -
Enfermagem : exploratorio con un atencion aplicacion en la Educacion a
al.,2015) teleconsultoria. - . . po
enfoque cualitativo. Distancia, especificamente
aplicada a la Atencién
Primaria de Salud dentro de
las Estrategias de Salud de la
Familia.
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El estudio presenta varias
formas en que se puede
utilizar la tecnologia en
enfermeria, como el uso de
(HONEY; Describa la implementacion Estudio aplicaciones de teléfonos
Al Stud Health . . e ”
7 WESTBR Technol de un nuevo sistema de salud | exploratorio con Red de inteligentes para la prevencion
OOKE, informatizado en Nueva andlisis y apoyo de atencion y la promocién de la salud, el
Inform : . : . >
2016) Zelanda. instrumentos. intercambio de informacion
con pacientes u otros
profesionales y modelos
alternativos de prestacion de
Servicios.
El estudio ofrece una vision
general de los usos de las
El objetivo de este estudio es tecnologias, sin especificar
Al Stud Health | proporcionar evidencia sobre Revision Red de gué tipos de tecnologias se
8 Technol las aplicaciones de la sistemética de . emplearon en los articulos. Sin
(MERAJI p : " . atencion :
t Inform tecnologia de la informacién articulos. embargo, menciona la
al ;O 16) en la enfermeria irani. telenfermeria, el telemonitoreo
o y la teleeducacién como
formas de trabajo.
Los resultados describen las
aplicaciones de las TIC por
Al | (ASIRI; | Stud Health | Comprender el impacto de la Revision parte de enfermeras en Iran y
. P . o Red de citan cuatro temas abordados
9 |HOUSEH, Technol telenfermeria en la practica 'y sistemética de 9 - .
L . . atencion en la literatura:
2016) Inform la educacion en enfermeria. articulos. . ]
videoconferencia,
telemonitoreo, telenfermeria y
teleeducacion.
Investigacion
cualitativa £ te articul t
(WRIGHT exploratoria. n este articulo se presentan
. los relatos de enfermeras
; HONEY, . . . L.
A2 2016) Praxis de | Explorar la experiencia de las Atencion sobre la telesalud en la
0 Enfermagem enfermeras en el uso de secundaria y atencion secundaria y
em Aotearoa teleconsultas terciaria terciaria, centrados en la
prestacion, la gestion y la
. coordinacion de la atencion.
Entrevista
semiestructurada.
Demostro su aplicacion
Presentar una revision Revision de la practica en telesalud,
A2 | (NAGEL; | Journal of integral de los modelos literatura centrada especificamente en la
o PO Red de . .
1 | PENNER, Holistic conceptuales y los marcos en el andlisis de atencion modalidad de telenfermeria,
2016) Nursing para la practica de estudios mediante el telemonitoreo, la
enfermeria en telesalud. cualitativos. teleconsultay la
teleeducacion.
Este articulo presenta el uso
Journal Identificar el alcance de la Busqueda de la telesalud, mediante el
A2 Telemedicin | telenfermeria en la atencién |  sistematica de telemonitoreo y las TIC, para
2 : : . APS la orientacién e intervenciones
(RAPHAE e and primaria de salud a las literatura en bases )
L; etal Telecare personas mayores de datos entre enfermeras y pacientes
2’0 17)’ ’ mayores con enfermedades

de larga duracién.
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(BALENT
ON;
CHIAPPE
LLI, 2017)

Biomedical
Informatics

Proporcionar informacién
sobre la aplicacion de la
telenfermeria en la atencién
sanitaria.

No se describe en
el trabajo, pero,
con base en el

analisis, se puede

decir que fue una
revision de la
literatura, dado el
alcance del
articulo.

Red de
atencion

Esto demuestra que la
telenfermeria se aplica en la
préactica, como la
monitorizacién de signos
vitales, la recopilacién y el
analisis de datos biométricos y
la posterior prescripcién de
cuidados.

Teleconsultas, teleorientacion
y telemonitoreo.

(BARBOS
A; SILVA
2017)

Revista
Brasileira de
Enfermagem

Evaluar la percepcion de la
enfermera sobre la
comunicacion interpersonal
en la atencién de telesalud.

Investigacion
cualitativa,
realizada con siete
enfermeras que
trabajan en
telesalud en Brasil.

Atencion
hospitalaria

No se describe en ningin
momento ninguna modalidad
especifica de telesalud; sin
embargo, surgieron cuatro
categorias: comprender la
importancia de la
comunicacion; relaciones
interpersonales que interfieren
con la comunicacion;
comunicarse a través de la
tecnologia; y aprender el
proceso de comunicacion.

(KOIVUN
EN;
SARANT
0, 2018)

Scand J
Carling Sci

El objetivo del estudio fue
sintetizar la mejor evidencia
disponible sobre las
experiencias de los
profesionales de enfermeria
con los facilitadores y las
barreras para el uso de
servicios de telesalud en
linea en la practica de
enfermeria.

Se realiz6 una
revision
sistematica de
estudios
cualitativos
mediante la
sintesis tematica
de estudios
previos.

Red de
atencion

El estudio describe el uso de
la telesalud y la teleasistencia
por parte del personal de
enfermeria, pero no define con
claridad los términos de
teleeducacion y de
telecomunicacion entre
profesionales. Sin embargo, la
interpretacion de los datos
sugiere la implementacion del
telemonitoreo, la teleconsulta
y la teleeducacion.

(SANTOS
ALVES et
al.,2018)

Enfermagem
Brasil

Describir la experiencia de
telesalud en el area de
enfermeria obstétrica
realizada

Este estudio
descriptivo,
cuantitativo y
transversal analizé
las bases de datos
de teleconsultas en
el area de
obstetricia
realizadas por el
Centro de
Telesalud de
Pernambuco.

Atencién
hospitalaria

El estudio demostré que el uso
de la telesalud tiene potencial
para el desarrollo profesional
continuo del equipo de
atencion primaria,
especialmente del personal de
enfermeria, y para mejorar la
calidad y la capacidad
resolutiva.

Las modalidades
mencionadas fueron la
teleconsulta y sus resultados,
y la telesalud.
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Se ofrece una perspectiva de
las enfermeras sobre la
telenfermeria, asi como los
aspectos positivos y negativos
que inciden en la eficacia del
A2 (YLILUO | Scandinavia Describa cémo las Estudio cualitativo proceso.
7 MA; n Journal of | telenfermeras experimentan mediante Atencion
PALONE Caring las interacciones con las entrevistas hospitalaria
N, 2020) Sciences personas que llaman. abiertas. En cuanto a la telenfermeria,
el articulo menciona la
teleasistenciay la
telecomunicacién como
actividades que realizan las
telenfermeras.
El objetivo es informar sobre Ofrece una visién sobre la
(SCARCE _ la experiencia de desarrollo Estudio asistencia remota y el )
A2 . Nursing Ed. | del trabajo remoto por parte o i desarrollo profesional a través
LLA; . : descriptivo, Atencion )
8 Bras. del equipo de enfermeria, su - . - de teleconferencias y
LAGO, . N " exploratorio con hospitalaria - .
Impressa sistematizacion y desafios, L videolecciones, como
2020) . enfoque cualitativo. ; o
durante la pandemia de herramientas para el éxito
COVID-19. frente a una pandemia.
Se realiz6 telemonitoreo para
- S apoyar a los padres en el
(SANDELI L Describir las experiencias de Entrevista cuidado de nifios con
. Scandinavia | telenfermeras en el monitoreo o - .
A2 us; | of de I das d | cualitativa con dd gastroenteritis, brindando
9 | waAHLBE | " Journal o € lama asl ;J’ra_nte a analisis de Re oe orientacion, aclarando dudas y
RG, C_anng consejgna_t_e etonica de contenido atencion monitoreando signos y
Sciences enfermeria dirigida a padres - . . .
2020) de nift - inductivo. sintomas, lo cual resulto
e nifios con gastroenteritis. .
efectivo y con buenos
resultados.
Informar sobre el uso de la | licacion de |
teleconsulta sincrénica en . Presenta a aplicacion de 'a
A3 | (KINALSK Rev. . ; Este es un tipo de telenfermeria en la modalidad
enfermeria como herramienta ) . AN
0 | et Enfermagem o o estudio de informe APS de teleconsulta sincrénica y
de apoyo a la practica clinica R . .
al.,2021) em foco en la Atencion Primaria de de experiencia. sus particularidades en la
Salud en Brasil. plataforma Telessaude RGS.
Se trata de identificar las El articulo no describe
competencias de las ) s explicitamente ninguna
A3 (VAN Journal of | enfermeras en el cuidado de Estudio c_uahtanvo modalidad especifica, pero si
MUNSTE . . mediante Red de - .
1 Personalized | pacientes con enfermedad de ) . menciona algunos tipos de
Ret Medicini Parkinson que operan dentro entrevistas atencion servicios como la
al.,2022) de un modelo de atencion semiestructuradas monitorizacion y la
personalizado. videoconferencia.
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Las actividades descritas en
plataformas digitales fueron
asistencia y psicoterapia.
Algunos procesos de
aplicacion de la telesalud
Identifi la literat | mencionados en el articulo
A3 | (RODRIG usoegel Ilga'lr'eelgrr?e(ljiizﬁau::?)r?]o Revision incluyeron videoconferencias,
5 UES et Enfermagem recurso en la oromocion de la integradora basada APS conferencias telefonicas,
al. 2022) em Foco atencion en sglud mental en en relatos de llamadas telefonicas e
" D experiencias. intercambio de mensajes.
Atencién Primaria de Salud.
Para fines de capacitacion
profesional, se menciond el
servicio de teleeducacion.
El trabajo aborda la telesalud
en la teleenfermeria, pero no
. describe sus tipos. Sin
Comprender las perspectivas embargo, si describe los
A3 | (SESTRE de las enfermeras sobre el Estudio ! ;
3 M et Enfermagem uso de la telenfermeria exploratorio y APS forma‘tos de. las h_erramlentas
em Foco . o de asistencia aplicada, como
al.,2023) durante la pandemia de cualitativo I d lefoni
COVID-19 lamadas telefonicas,
) videoconferencias y el
intercambio de mensajes de
texto e imagenes.
El objetivo fue identificar los Ellztietlgg]%rllcljtoir:?ns;s%cc))rrlsljdnero
(MUN; tipos y la efectividad de la s nolog o
A3 CHOI; | Telemed J E | teleenfermeria en la atencion Revision seguida de la tecnologia
4 W00, Health domiciliaria (HHC) en S|stemat,|<.:af y APS _sincronica por video o
” metaanalisis. teléfono. Los resultados de la
2024) comparacion con la HHC lent aincl |
convencional telenfermeria inc uyeron el uso
i de la atencién.
Se trata de un
Analizar la alineacion de estudio
argumentos de documental . .
S o o . Este trabajo aborda varios
(DE organizaciones brasilefias e | cualitativo, del tipo
A3 - . ? - P e aspectos de la telesalud y, en
5 ARAUJO | Frontiers and internacionales para la analisis retorico, Red de relacion con la telenfermeria
et Sociology adopcion de la salud digital basado en la atencion ) ’
i L : presenta las modalidades de
al.,2024) en la Atencion Primaria de Teoria de la S
h i teleconsulta y de seguimiento.
Salud tras la pandemia de | Argumentacion de
COVID-19. Perelman y
Obrechts Tyteca.
Al describir la teleenfermeria,
el articulo menciona acciones
como la monitorizacién, el
(NAVARR seguimiento, la educacion
O- . . sanitaria y el apoyo
MARTINE Anahza}r las opiniones de Igs psicologico.
A3 7 profesionales de enfermeria
! Atencao sobre las limitaciones Estudio cualitativo
6 | MARTINE . . . L APS
7. Primaria actuales y el potencial futuro y descriptivo. Las enfermeras valoran
. de las herramientas digitales o -
MILLANA; en la atencién sanitaria positivamente la utilidad de las
TRAVER, ) herramientas digitales e
2024) identifican una amplia gama
de beneficios de la
teleenfermeria en la practica
diaria.
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Contribucion

Mapear las estrategias de

Revision de la
literatura y
metaandlisis,

El estudio destaca la
importancia de la
telemonitorizacion y el

A3 (DIAS et es A Las telemonltonzgleon ut|||;adas guiados por las desarrollo de un instrumento
7 T para la atencion de lesiones - APS p ’
al.,2024) Ciencias cutaneas en el entorno recomendaciones basado en él, con el fin de
Sociales domiciliario del Instituto mejorar la atencion a los
' Joanna Briggs pacientes con lesiones
JBI). cuténeas.
La eficacia de la telemedicina
es evidente en el seguimiento
de pacientes con
(XAVIER Revist_a Analizar las percepciones de _ N enferme_dades de declaraci_én
A3 ot Eletrdnica las enfermeras sobre la Estudio de revision Red de obligatoria, la busqueda activa
8 al. 2024) Acervo telemedicina en los servicios integradora atencion de pacientes que no pueden
" Saude de salud. ser localizados y la resolucion

de dudas sobre sintomas y
medicamentos/efectos
secundarios.

Fuente: Autora (2024) - Leyenda: A = Articulo

Tabla 2. Modalidades, Prop6sitos y Areas de actuacion en los articulos analizados.

Modalidades % Propésitos % Areas_'de actuacion / Vias de %
Atencion

Telemonitoreo 55% Asistencial 67% Enf_e_rme_d'ades‘ tran_sm|5|bles suetas a 18%
notificacion obligatoria

Tele-educacion 26% Gerencial 30% Materno Infantil 11%

Teleconsulta 26% Educacional 26% Cardiologia 11%

Teleconsultoria 26% Geriatria 7%

Teleconferencias 18% Neurologia 4%

Segunda Opinién Formativa 4% Enfermedades de la piel 4%
Gastrointestinales 4%
Salud Mental 4%

Fuente: Autora (2025)

Los resultados presentados en la Tabla 02
estan presentes en la Ordenanza GM/MS n° 3.691,
de 23 de mayo de 2024, que describe que los
servicios de salud en telesalud podran ser
ofrecidos a través de encuentros sincrénicos y
asincroénicos, en las modalidades de teleconsulta,

teleseleccion,

telemonitoreo,

teleconsulta,
teleinterconsulta,

telediagnéstico,
teleeducacioén,

teleregulacién y teleorientacion, por profesionales
de la salud en centros o puntos de telesalud®, en
los hallazgos no encontramos la citacion de todas
las modalidades mencionadas en la ordenanza.
En cuanto a los propésitos de los procesos

y clinica, relevante para las directrices del SUS®.
Todos los propésitos se contemplan en los
hallazgos.

En cuanto a las &reas o lineas de atencion
hasta el afio 2020, no existen trabajos que
describan especificamente cuéles son estas
lineas; sin embargo, encontramos trabajos que
informan sobre las &reas de accion, tratadas de
forma similar a las especialidades médicas. Tras la
pandemia de COVID-19, podemos encontrar
estudios que describen el desempefio de otras
clases de profesionales de la salud, ademas de la
clase médica (telemedicina), que utilizan la
telesalud.

de telesalud, se proponen al usuario servicios de
asistencia directa y no asistencial, mediante
respuestas sistematizadas, desarrolladas a partir
de demandas especificas de los profesionales de
la salud. El contenido sirve para apoyar y guiar los
procesos administrativos, de gestion y educativos,
siempre con base en la mejor evidencia cientifica
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DISCUSSION

Tras la pandemia de COVID-19, en 2020
se observd un aumento significativo en el nimero
de publicaciones sobre telesalud y telenfermeria,
lo que puso de relieve la practica de la telesalud a
nivel mundial y la reorganizacién de los servicios
para la continuidad de la atencion, y demostré un
patrén internacional y significativo de actividades
de telesalud.

Los entornos en los que opera la telesalud
se clasifican segun su aplicacién en la Red de
Atencion Sanitaria (RAS), donde su funcion
contribuye a la articulacion entre puntos
especificos de la red. El entorno mas citado en los
articulos es la aplicacion de la telesalud en la RAS
en general, seqguida de la Atencién Primaria de
Salud (APS) vy, por dUltimo, de la Atenciéon
Hospitalaria. Este resultado demuestra cémo la
telesalud abarca de forma integral todos los puntos
principales de la RAS®°.

Los articulos de este estudio comparten

principaimente el objetivo de compartir
experiencias en la telesalud, con el fin de ayudar a
otros profesionales en la practica de la
teleenfermerial-# 12. 15 17, 1920 y 26 | os modelos
exitosos demuestran los beneficios de la telesalud
514,18,21-23y 25 mijentras que los modelos menos
exitosos contribuyen a la implementacion de
nuevas practicas y mejoras en los procesos de
atencion mediante el uso de las TICS 9. 11.13.16
Corroborando este estudio, Chang* presenta
datos en su trabajo y sugiere que las publicaciones
sobre teleenfermeria mejoran la practica y animan
a méas enfermeras a adoptar el uso de la telesalud,
contribuyendo a las ventajas y la expansion del uso
de las TIC.
El COFEN describe que una enfermera con titulo
universitario se configura como enfermera
generalista, en la que debe y puede actuar en la
atencién general de enfermeria. La Resolucién n.°
581/2018 del COFEN explica las posibles
cualificaciones basadas en las areas de préactica
de enfermeria. Cuando se especializa, se dividen
en tres areas: siendo el area de especialidades de
la practica de enfermeria por area de cobertura,
clasificadas como Area | (Salud Colectiva); Salud
del Nifio y del Adolescente; Salud del Adulto (Salud
del Hombre y de la Mujer; Salud del Adulto Mayor;
Urgencias y Emergencias) y Area Il (Gestion) y
Area Il (Docencia e Investigacion)*l, que
respaldan el desempefio de la enfermeria en las
areas aqui presentadas.

Después de organizar los hallazgos y
estructurar los resultados, desarrollamos la
discusién dividida en tres ejes de clasificacion en
el uso de la telenfermeria, siendo el eje 1: las
modalidades de telesalud que utiliza enfermeria, el
eje 2: la finalidad por la cual se aplica la
telenfermeria en el area de salud entre los afios
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2015y 2024, y finalmente el eje 3: que describe en
gué lineas de cuidado enfermeria desarrolla méas
la asistencia.

4.1. EJE 01: MODALIDADES

La estructuracion de la telesalud en Brasil,
a través del Programa Redes de Telesalud Brasil,
fue decisiva para definir las modalidades y
organizarlas en las tres areas de atencion médica:
primaria, secundaria y terciaria®?. Cezario et al.*?
describen seis modalidades de telesalud en su
publicacién; sin embargo, este articulo no
menciona todas las modalidades posibles.

El telemonitoreo fue wuna de las
modalidades con mayor presencia en comparacién
con otras, y esta presente en las mas diversas
areas de atencién, demostrando ser una
herramienta eficaz para el sistema de salud.

El Programa Redes de Telesalud Brasil
incluye la teleeducacién en su proyecto como
herramienta educativa, que puede impartirse
mediante conferencias, cursos y materiales
didacticos. Esta estrategia esté dirigida tanto a los
profesionales de la salud, contribuyendo a su
cualificacion mediante formacién continua vy
apoyando la implementacion del sistema de
telesalud, como a los usuarios, actuando como
instrumento de difusién del conocimiento*®. Los
articulos presentados sobre la teleeducacion
refuerzan que la aplicacién de esta herramienta
beneficia a todos los actores de la atencion
médica.

Las teleconsultas se caracterizan por
procesos de trabajo en los que la enfermera evalla
el estado general del paciente. Esta herramienta
agiliza la atencién y reclasifica el estado de salud
del paciente en casos de enfermedades crénicas o
paliativas, e incluso en situaciones agudas, segun
observaciones presentadas en mas de un articulo
de este estudio. Sin embargo, las teleconsultas no
se destacaron como un recurso ampliamente
utilizado, citandose solo en el 22% de los articulos
analizados.

Las teleconferencias/videoconferencias
son reuniones 0 comunicaciones remotas que
utilizan tecnologia de audio y/o video para conectar
a participantes en diferentes ubicaciones. Esta
herramienta se utiliza ampliamente para facilitar
debates, presentaciones y la toma de decisiones
en tiempo real, sin necesidad de desplazamientos
fisicos. Uno de los principales objetivos del uso de
las teleconferencias/videoconferencias es su
aplicabilidad en la matriz de casos, como se
evidencia en una quinta parte de los articulos
encontrados, lo que demuestra que los
profesionales pueden invertir mucho més en esta
area®.

Las teleconsultorias y la teleorientacion,
encontradas en los estudios, se describen como
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herramientas para asistir a los profesionales, ya
sea para aclarar dudas o brindar apoyo en las
practicas asistenciales, y pueden ser sincrénicas o
asincrénicas. El Programa de Redes de Telesalud
Brasil tiene en su alcance la actividad denominada
Segunda Opinién Formativa. Esta herramienta es
una funcionalidad que se caracteriza por una
respuesta estructurada, basada en la revisién
bibliografica y en la mejor evidencia cientifica y
clinica, compuesta por preguntas provenientes de
teleconsultas y seleccionadas con base en criterios
de relevancia y pertinencia respecto de las
directrices del SUS8.

4.2. EJE 02: PROPOSITO

En cuanto a los fines para los que se utiliza

la teleenfermeria, podemos dividirla en tres areas:
asistencial, educacién continua y gestion.
El 4rea de Atencion de Enfermeria se describe,
segun el Consejo Regional de Enfermeria
(COFEN), como acciones basadas en métodos y
estrategias fundamentadas en evidencia cientifica
gue pueden contribuir a la promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de la
persona, la familia y la comunidad*.

Los hallazgos demostraron que la practica
de enfermeria se desarrollaba en nueve areas de
especialidad clinica, utilizadas por la mayoria de
las categorias profesionales de la salud. Al
recopilar los hallazgos, se observé una prevalencia
de la practica en areas generalistas, dentro del
alcance descrito por COFEN“L, en el area I: Salud
Colectiva; en el area de Salud Infantil y
Adolescente; en el &rea de Salud del Adulto (Salud
del Hombre y de la Mujer; Salud del Adulto Mayor);
y en el area de Urgencias y Emergencias. Si bien
estas areas de practica no se citan en todas las
producciones, estan presentes en el 74% de los
trabajos publicados.

Otro ambito de actividad es la educacion,
gue puede darse a través de la educacion popular
para la salud, la formacion continua y el
aprendizaje permanente. Este Ultimo es el més
frecuente en la educacion a distancia y suele
desarrollarse en el propio entorno laboral, con el
objetivo de mejorar los procesos de trabajo, tanto
colectivos como individuales. Esta practica se
entiende como una metodologia de ensefianza
gue puede aplicarse de forma sincrénica o
asincronica, incluso en el ambito de la salud,
mediante el uso de las TIC.

La formacion continua ofrece ventajas
como la flexibilidad en el aprendizaje y la
optimizacién del tiempo. Sin embargo, sus
limitaciones incluyen el acceso restringido a las
tecnologias necesarias, a menudo asociado a una
conectividad a internet limitada, incluso tras la
llegada del Internet de las Cosas“®. Este escenario
podria explicar, en parte, que solo el 15% de los

articulos analizados describan el uso de la tele-
educacion por parte de enfermeria.

En el ambito gerencial, la enfermeria
realiza practicas que abarcan la gestion de
personas, de procesos de trabajo y de la atencién,
ya sea en la implementacion, el despliegue o la
mejora de las acciones de salud**. Los tres
articulos de la investigacién demuestran el uso de
las tecnologias para facilitar la aplicabilidad de las
acciones gerenciales y destacan los beneficios que
ofrecen los avances tecnolégicos en el ambito de
la gestion.

4.3. EJE 03: VIAS DE ATENCION

Las vias de atenciébn en el SUS son
conjuntos de informaciéon sobre areas clinicas
especificas de la salud, con el objetivo de orientar
la gestién de la atencion continua, centrada en la
atencién integral y holistica del paciente dentro de
la Red de Atencion Sanitaria (RAS). Las vias de
atencibn han adoptado cada vez mas la
telesalud?s.

En el sitio web del Ministerio de Salud,
consultado en septiembre de 2025, se encontraba
una pagina con informaciéon sobre las Vias de
Atencion, que describia el objetivo de su uso y las
vias contempladas en la Politica de Atencion
Primaria de Salud. Hasta la fecha, existian 22 vias
de atencidn 4> y se podia encontrar mas de una en
una misma especialidad clinica. Esto resalta el
potencial para el desarrollo de nuevas vias de
atencién en el futuro. Ademas, en cuanto al uso de
las vias de atencién, estas son utilizadas no solo
por enfermeria, sino también por profesionales
multidisciplinarios de diversas areas de la salud,
segun lo descrito por el Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud sugiere que, al
implementar una ruta de atencion, los gestores
consideren cinco aspectos clave que guiaran las
practicas clinicas en Atencién Primaria. El primero
se refiere a la eleccién de la patologia o condicion
de salud del paciente, lo que definira las acciones.
El segundo se refiere a las necesidades del
paciente, ya sea en relacién con el proceso de
atencién, la modalidad del servicio o los tipos de
profesionales necesarios para la atencion.

El tercer tema es la elaboracién del plan de
atenciéon, considerando la complejidad de la
estructuracion de la red. La creacién de esta red
debe considerar quiénes son los municipios
socios, cuales perteneceran a la red de atencion,
la organizacion del flujo y la capacidad regulatoria.
El cuarto tema es la estructuracién de la atencion,
la divisién de funciones, la poblacion asignada y el
espacio fisico. El quinto tema debe considerar
cdmo se incorporarda y se adaptara la ruta de
atencién en la red, asi como la definicion de sus
indicadores?®.

Latin Am J Telehealth, Belo Horizonte, 2025; 12(1): 2175-2990

74



75

Con base en los hallazgos, podemos
presentar las tres areas de préactica clinica més
prevalentes entre las ocho citadas en los estudios.
El calculo considero todos los estudios utilizados
en este articulo, no solo aquellos que presentaron
guias de atencion. Las tres mas prevalentes son
las enfermedades infecciosas de declaracion
obligatoria, que representan el 18% de las
publicaciones, seguidas de la salud materno-
infantil (11%) y de la salud cardiovascular (119%).

Los Cuadernos de Atencion Bésica del
Ministerio de Salud, publicados inicialmente en
1998, son documentos precursores de las
directrices de atencién, ya que constituyen una
herramienta que incluye directrices, protocolos y
recomendaciones especificas para el desarrollo
del trabajo en Atencion Primaria y Salud Familiar.
Al publicarse, los cuadernos tenian el mismo
objetivo que las directrices de atencién: organizar
las areas de atencidn, ofrecer apoyo y protocolos
gue ayuden a los profesionales a desarrollar las
mejores practicas en la atencién al usuario®’.
Tanto las guias de atencion como los Cuadernos
de Atencién Primaria son guias précticas, con base
cientifica y accesibles que orientan a los
profesionales hacia una atencibn mas
estandarizada y cualificada. El material, redactado
en un lenguaje facil de entender, ofrece
recomendaciones para el manejo incluso de los
casos mas complejos, delineando un sistema mas
uniforme y centrado en la atencién que respeta la
individualidad de cada paciente.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una limitacion de este estudio es la
escasez de publicaciones nacionales que aborden
la practica de la telenfermeria en el contexto
brasilefio. Si bien existe una creciente integracion
de las TIC en diversos entornos de la préactica
enfermera, los estudios que exploran las
especificidades, los desafios y el potencial de esta
modalidad de atencion siguen siendo incipientes.
Esta brecha resalta la necesidad de realizar mas
estudios para consolidar esta practica en el ambito
de la enfermeria digital.

CONTRIBUCIONES A LA PRACTICA

Este articulo contribuye a la enfermeria al
destacar la telenfermeria como una estrategia
innovadora y empoderadora para la practica
profesional, especialmente en lo que respecta a la
ampliacion del acceso y la promocién de la
atencion integral a las personas. Ademas, fomenta
la mejora de las competencias ante la
transformacion digital en la practica sanitaria.
También busca promover la consolidacion de la
telenfermeria como herramienta estratégica para
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la reconfiguraci(’)n de los modelos de atencién del
Sistema Unico de Salud (SUS).

CONCLUSION

Esta revision destacé como la telesalud se
ha fortalecido en las Ultimas décadas y se ha
adaptado a los avances en tecnologias sanitarias.
La telenfermeria es una de las areas que mas
utilizan la telesalud como herramienta de apoyo,
tanto en la asistencia directa como en la
cualificacion profesional y en la asistencia a los
procesos de trabajo.

El uso de la telesalud por parte de enfermeria
presenta diversas posibilidades para mejorar la
atencién y fortalecer las acciones orientadas a una
practica mas eficaz. Compartir experiencias en
telenfermeria  puede capacitar a  otros
profesionales para el desarrollo de la atencién
mediada por las TIC, y este articulo puede
contribuir a la difusion del uso cualificado de la
telesalud por parte de enfermeria.

Aun quedan muchas preguntas por plantear sobre
el uso de la telesalud en enfermeria, pero, a través
de este articulo, esperamos haber contribuido a su
difusion.
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