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Apstract Resumen

Resumo

Este articulo pretende enfocar el proceso inicial de implementacion de acciones de telesalud en El Salvador. Se trata de un pais
muy pequenio, con 5,7 millones de habitantes, que esta intentando implementar un sistema publico de salud en todo el territorio
nacional. Este proceso es todavia incipiente. Dentro de tal contexto, la formacion y capacitacion de recursos humanos desem-
pefia un rol estratégico, con varias iniciativas que incorporan actividades de ensefianza a distancia. Las acciones de telesalud
fueron iniciadas en octubre de 2010 por un grupo interinstitucional. Hasta el presente se esta desarrollado a nivel nacional una
plataforma con software libre que permitira intercomunicaciones mas faciles entre los equipos y con los especialistas asi como
la mejora de las comunicaciones entre los diferentes establecimientos. Se concluye que el proceso de implementacion de ac-
ciones de telesalud en El Salvador es aun muy incipiente.

Palabras-clave:Telemedicina, Tecnologia de la Informacion, Atencion Primaria de Salud, Accesibilidad a los Servicios de Salud,
Capacitacion de Recursos Humanos en Salud.

National TELEHEALTH project in El Salvador: features, application process and preliminary results

This article deals with the initial implementation of telehealth activities in El Salvador. This is a very small country of 5.7 million
inhabitants, which is trying to implement a public health system across its whole territory. This process is still incipient. In this
context, the training of human resources has a strategic role, with several initiatives incorporating distance learning activities. The
telehealth actions began in October 2010 through an interinstitutional group. Up to now, it is being developed at national level
with free software platform that will allow easier intercommunication between the teams and with specialists as well as improv-
ing communications between the different health establishments. The conclusion is that the process of implementing telehealth
actions is still very incipient in El Salvador.

Key-Words: Telemedicine, Information Technology, Primary Health Care, Health Services Availability, Health Human Resources
Training.

Projeto nacional de Telessaude em El Salvador: caracteristicas, processo de aplicacao e resultados preliminares
Este artigo pretende abordar o processo inicial de implementacdo de acées de telessatide em El Salvador. Este & um pais de
dimensées muito pequenas, com 5,7 milhbes de habitantes, que esta tentando implementar um sistema publico de saude em
todo o pais. Este processo ainda é incipiente. Neste contexto, a formacgédo e capacitacdo de recursos humanos tem um papel
estratégico, com diversas iniciativas incorporando atividades de ensino a distancia. As acbes de telessaude iniciaram-se em
outubro de 2010, através de um grupo interinstitucional. Até o momento se esta desarrollado a nivel nacional una plataforma con
software libre que permitira intercomunicaciones mas faciles entre los equipos y con los especialistas asi como la mejora de las
comunicaciones entre los diferentes establecimientos. Conclui-se que o processo de implementacdo de acbes de telessaude
ainda é muito incipiente em El Salvador.

Palavras-chave: Telemedicina, Tecnologia da Informacéao, Atencéo Primaria a Satde, Acesso aos Servicos de Saude, Capaci-
tacdo de Recursos Humanos em Saude.
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En esta oportunidad se presentara como en El Salva-
dor se esta gestando un proceso de mejora de las capaci-
dades de los Recursos Humanos para el logro de los obje-
tivos institucionales que mejorar el acceso a la salud de la
poblacién, como un derecho humano fundamental.

El Salvador tiene una Superficie 20,742 km2, ubicado en
América Central, segun el censo 2007 es de 5.7 millones
de personas; actualmente cuenta con un Sistema Nacional
Integrado de Salud, que ha sido fortalecido desde el as-
censo al poder del gobierno de Izquierda con el Presidente
Mauricio Funes, quien ha definido como una de sus princi-
pales prioridades la Salud de la Poblacién, es asi que con
la conduccion de la Dra. Marfa Isabel Rodriguez, Ministra
de Salud se inicia un proceso de reforma integral en Salud
en junio del 2009, lanzandola oficialmente por el Presidente
en septiembre del 2010.

Son ocho las prioridades para estructurar los cimien-
tos del Sistema Nacional Integrado de Salud, que constitu-
yen las condiciones politicas e institucionales claves para
asegurar su construccion, fortalecimiento y sostenibilidad.
Esas prioridades son las siguientes: construccion de la Red
Integral e Integrada de Servicios de Salud del Ministerio de
Salud; construccion del de un Sistema Nacional de Emer-
gencias Medicas; respuesta a las necesidades de medi-
camentos y vacunas; articulacion progresiva con la Segu-
ridad Social y otros prestadores publicos y fortalecimiento
de la Intersectorial dad; apoyo al Foro Nacional de Salud;
creacion del Instituto Nacional de Salud; desarrollo de un
Sistema Unico de Planificacion e Informacion en Salud v;
recursos humanos en salud como piedra angular del Siste-
ma Integrado de Salud.!

Cuando lee las ocho prioridades e identificas a los
recursos humanos como el elemento trascendental para
cumplir con los objetivos de la Politica, entonces para que
los recursos humanos logren cumplir con su funcion en el
sistema reformado, es importante la calificacion en cuanto
a competencias cognitivas, habilidades y de actitud prin-
cipalmente, por tanto para cumplirlo se estan definiendo
diversas metodologias de ensefianza que ayuden a formar
en el lugar de trabajo, desvinculandolo lo menos posible de
su ambiente laboral.

Bueno hasta ahora contado un poco del proceso de
reforma que se esta implementando en El Salvador y ade-
mas como estamos pensando en la calificacion de los Re-
cursos Humanos en Salud. A hora se explica como se han
organizado los servicios de salud y como telesalud puede
apoyarnos como una importante estrategia expansiva y
efectiva para calificar en poco tiempo a grupos grandes.

Para lograr la primera prioridad se han reorganizado los
servicios de salud por niveles de complejidad, organizados
en redes locales, integrados por Equipos Comunitario de
salud de la Familia y equipos especializados, segun el si-
guiente esquema:
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Figura 01: Presentacion RIISS, Dra. Violeta Menijivar, Vice
Ministra de Salud

ECOS ESPECIALIZADOS

Los ECOS especializados tendran ampliacion de horario con FOSALUD

Figura 02: Fluxo: ecos especializados.

Desde Octubre del 2010, el Ministerio de Salud parti-
cipa en el proyecto de telesalud, lo primero que se llevé a
cabo fue organizar un grupo de trabajo interindisciplinar e
interinstitucional. En la primera parte del proyecto el diag-
nostico fue finalizado para poder implementar diversos
proyectos tanto de formacion como de asesoria en salud
para los equipos de familia; actualmente se esta desarro-
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llado a nivel nacional una plataforma con software libre que
permitird intercomunicaciones mas faciles entre los equi-
pos y con los especialistas asi como la mejora de las co-
municaciones entre los diferentes establecimientos, tanto
en términos de ancho de banda como en nimero de esta-
blecimientos conectados.

En cuanto alas herramientas informaticas que se utilizan
para comenzar las actividades de telesalud, se esta enfo-
cando en plataformas de webconferencia libres y gratuitas
como los proyectos Big Blue Button y Open meetings, los
cuales ademas funcionan a la perfeccion en nuestra plata-
forma de servidores y clientes que esta siendo adquirida
con software igualmente libre y gratuito (distribuciones De-
bian y Ubuntu de GNU/Linux), lo que nos esta permitiendo
concentrar el esfuerzo financiero en la adquisicién de equi-
pamiento de computo y en la red, insumos indispensables
para cualquier actividad basica de telesalud.

Este esfuerzo tecnolégico tiene como precursor el
proyecto denominado “Canal Salud”, que se implementd
hace algunos afios con apoyo de La Organizacion Pana-
mericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS) en cinco regiones de salud, pero desafortu-
nadamente este fue descontinuado, y es que la tecnologia
de videoconferencia dedicada (que implicaba una logistica
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para el desplazamiento del personal a las salas preparadas
a tal fin) asi como el costo recurrente de los enlaces hizo
que dicho proyecto no tuviera el éxito esperado.

En el equipo de trabajo de telesalud esta participan-
do la Universidad Estatal, que esta desarrollando algunas
experiencias especialmente en Odontologia, y también
existen otras experiencias que se han implementado en el
area de docencia a distancia de médicos especialistas de
hospital pediatrico a regiones desconcentradas de salud;
En los programas de residencias medicas para la forma-
cion de especialista, en Hospital de Maternidad se imparte
el curso basico de investigacion via virtual. También en el
Hospital Rosales y en el Colegio Médico se graban confe-
rencias para uso de médicos de servicio social las cuales
son colgadas en los sitios web de ambas instituciones para
consulta por diferentes audiencias.

Si tiene una incipiente experiencia en este ambito, tie-
ne previsto ir mejorando, es asi que para este afio se ha
considerado iniciar cursos virtuales para grupos prioritarios
y también procesos de conferencias y asesorias para los
médicos/enfermeras de los equipos de familia en red con
los hospitales especializados y la universidad.

Toda via non si puede hablar de resultados concretos
de este proceso.
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