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El objetivo de “Informarse.es salud” es ofrecer contenidos sanitarios a la ciudadania a través de diferentes canales: web, telefonia
movil y pantallas de television situadas en centros hospitalarios. Para ello se ha desarrollado una plataforma que ofrece servicio
para todos los pasos que intervienen en cualquier proceso de produccion audiovisual como son: la creacion, catalogacion,
revision, publicacion, distribucion y reproduccion de los contenidos. El resultado es el siguiente, un centro hospitalario puede
gestionar sus contenidos audiovisuales desde su espacio privado, enviarlos a revision para que sean incluidos en el “Catalogo
de Activos Digitales” de la Secretaria de Salud y finalmente elaborar una programacion horaria, a partir de los contenidos acep-
tados, para las pantallas de television que tenga instaladas. El “Catalogo de Activos Digitales” va creciendo con los contenidos
producidos por los centros hospitalarios y por otros agentes de creacion de contenidos y ofrece un repositorio Unico, centraliza-
do y revisado para alimentar a los diferentes canales. “Informarse.es salud” lleva en funcionamiento desde el afio 2006, hay mas
de 2.500 pantallas de television en mds de 650 centros hospitalarios de Andalucia. Lleva contabilizados mas de 60.000 videos
vistos a través del canal web y 15.3000 a través del canal maovil.

Palabras clave: Servicios de Informacion; Acceso a la Informacion; Educacion en Salud; Medios Audiovisuales; Materiales de
Ensefanza; Informacion de Salud al Consumidor.

“Informarse.es salud”: a platform for managing, reviewing and distributing multimedia content in the work place

of health professionals

The goal of “Informarse.es salud” is to offer health care content to the public through different channels: web, cell phones and televi-
sion screens installed in hospitals. In order to offer this service a platform has been developed for all the steps of any audio and video
production process, such as: creation, cataloguing, reviewing, publication, distribution and broadcasting of contents. As a result,
hospitals can manage their audio and video contents from their private spaces and then send them for review to be included in the
“Catalogue of Digital Assets” of the Department of Health, and finally they can prepare a time schedule from the contents accepted
for the television screens they already have installed. The “Catalogue of Digital Assets” is increasing its size with the material pro-
duced by hospitals and by other content creating agents, offering a unique, centralized and reviewed repository to feed the different
channels. The platform “Informarse.es salud” went into operation in 2006, there are more than 2.500 television screens in more
than 650 hospitals in Andalucia, with more than 60.000 videos watched by the web channel and 15.300 by the cell phone channel.

Key words: Information Services; Access to Information; Health Education; Audiovisual Aids; Teaching Materials; Consumer
Health Information.

“Informarse.es salud”: plataforma para a gestao, revisao e distribuicdo de conteudos multimidia em ambientes
de profissionais da saude

O objetivo de “Informarse.es salud” é oferecer contetdos de saude a cidadania através de diferentes canais: web, telefonia
celular e telas de televiséo instaladas nos hospitais. Para isso foi desenvolvida uma plataforma que oferece servigco para todas
as etapas de qualquer processo de producéo audiovisual: criacdo, catalogacéao, revisdo, publicacdo, distribuicao e reproducdo
dos contetidos. O resultado é o seguinte: um centro hospitalar pode gerir seus contetidos audiovisuais a partir do seu espaco
privado, envia-los para revisdo para que sejam incluidos nos “Catalogo de Ativos Digitais” da Secretaria de Satide e finalmente
preparar uma programacdo horaria a partir dos conteudos aceitos para as telas de televiséo instaladas. O “Catalogo de Ativos
Digitais” esta crescendo com os conteudos produzidos pelos centros hospitalares e por outros agentes de criacdo de conte-
tdos e oferece um repositorio Unico, centralizado e revisado para alimentar os diferentes canais. “Informarse.es salud” esta
funcionando desde 2006, tem mais de 2.500 telas de televisdo em mais de 650 centros hospitalares da Andalucia, com mais de
60.000 videos assistidos através do canal web e 15.300 via o canal celular.

Palavras-chave: Servicos de Informacédo; Acesso a Informacéo; Educacdo em Saude; Recursos Audiovisuais; Materiais de
Ensino; Informacéao de Saude ao Consumidor.
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INTRODUCCION

La plataforma de “Informarse.es salud” se basa en va-
rios componentes software desarrollados internamente.
Vamos a centrarnos en los dos mas importantes y con mas
posibilidades de ampliacién que son el Gestor de Activos
Digitales (GAD) que controla todo el proceso de produc-
cion y distribucion audiovisual y el Presentador Integrado
Multimedia (PIM) que permite reproducir las programacio-
nes con los contenidos en las pantallas de television. Am-
bos componentes son software libre y estan basados en
otros componentes de codigo abierto.

GESTOR DE ACTIVOS DIGITALES

El Gestor de Activos Digitales es el nucleo que controla
todo el proceso de produccion audiovisual de “Informarse.
es salud”, desde la subida de los contenidos multimedia
hasta su distribucion en los diferentes canales. GAD ofre-
ce la funcionalidad habitual en un gestor de contenidos
(creacion, edicion, metadatos, versionado, control del flujo
de trabajo, etc.) y ademas funcionalidad especifica para el
manejo de ficheros multimedia (subida de ficheros de gran
tamafo, distribucion, conversion de formatos, etc.).

GAD esta construido con la filosofia de ofrecer servicio
a portales externos que son los que ofrecen el “frontend”
que cadarol de “Informarse.es salud” necesita. En este sen-
tido, GAD provee de las Interfaz de Programacion de Apli-
caciones (APIs) necesarias para que aplicaciones de terce-
ros puedan conectarse y realizar todo o partes del flujo de
trabajo de “Informarse.es salud”. GAD esté desarrollado en
Java' siguiendo el estandar Open Services Gateway Initia-
tive (OSGI)> con una arquitectura orientada a servicios que
lo hace facilmente escalable y ampliable a través de nuevos
componentes y servicios. Todo ello nos aporta la flexibilidad
necesaria para dar respuesta a todos los procesos y roles
que intervienen en el flujo de trabajo de “Informarse.es sa-
lud”. La mejor forma de explicar el funcionamiento de GAD
es a través del flujo de trabajo que siguen los contenidos de
“Informarse.es salud” y que GAD controla desde el principio
del proceso (creacion) hasta el final (distribucion).

Creacion de contenidos

“Informarse.es salud” lleva en funcionamiento desde el
afo 2006, se han creado mas de 400 contenidos audiovi-

suales lo que hace mas de 15 horas de reproduccion. Una
vez que los contenidos son producidos hay que darlos de
alta en el sistema para poder empezar a trabajar con ellos.
Los problemas habituales con los que se encuentra cual-
quier productor de contenido multimedia son:
= Diversidad de formatos multimedia: actualmente
existen numerosos formatos contenedores multime-
dia, cada uno utiliza codificaciones diferentes para
el audio y el video con diferentes perfiles, codecs,
bitrates, etc. GAD ofrece un servicio automatico de
conversion de formatos multimedia. Cualquier con-
tenido que se sube a GAD es transformado auto-
maticamente a un formato ligero de previsualizacion
que permite el visionado del contenido en todas las
etapas del flujo de trabajo sin perder la referencia al
fichero original. Esto abstrae a los creadores de con-
tenido del problema del formato del video inicial ya
que ellos siempre trabajaran con un formato proxy
que puede ser visualizado de forma online.
= Problemas de almacenamiento: Habitualmente los
ficheros multimedia son de gran tamario lo que hace
dificil su almacenamiento en un servidor. GAD ofre-
ce un servicio de subida para ficheros multimedia
de gran tamafno asi como un componente de ex-
traccion de los metadatos propios de este tipo de
ficheros como son la duracion, bitrate, codificacion,
codecs utilizados, etc. Ademas, la infraestructura de
GAD ofrece una Red de Area de Almacenamiento®
(SAN) para todos los ficheros originales asi como los
resultados de las diferentes conversiones.

Definicion de diferentes esquemas de contenidos

multimedia

Habitualmente los contenidos multimedia con los que se
trabaja en “Informarse.es salud” no se corresponden con un
simple video. Por ejemplo, trabajamos con un tipo de con-
tenido formado por una imagen en miniatura del video que
se muestra unos segundos antes de comenzar la reproduc-
cion, una mosca con el logo de la Secretaria de Salud de
la Junta de Andalucia, un fichero de subtitulos y un fichero
audio descrito para sordos. GAD permite crear este tipo de
contenidos a partir de un esquema de forma que los pro-
ductores de los contenidos solo tienen que ir rellenando los
diferentes campos del esquema con los ficheros requeridos
para dar forma a este tipo de formatos multimedia. La forma
en la que se combinan todos estos componentes se espe-
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cifica en un fichero de definicion del contenido que sigue
el estandar Lenguaje de Integracion Multimedia Sincroniza-
da (SMIL)* propuesto por el World Wide Web Consortium
(W3C)®. Cuando un reproductor pide un determinado con-
tenido GAD le da su fichero de definicion para que comien-
ce a reproducirlo seguin su definicion. Otros esquemas utili-
zados son el tipo “playlist” que nos es mas que una lista de
reproduccion secuencial o un tipo “quad-split” que permite
ver de una vez cuatro fuentes de video.

GAD pone a disposicion de los diferentes productores
de contenido (ya sean hospitales, empresas publicas o la
propia Secretaria de Salud) un portal web con un espacio
privado con toda esta funcionalidad para que puedan tra-
bajar con sus contenidos audiovisuales y decidir cuales de
ellos pasan a formar parte del “Catalogo de Activos Digita-
les” de la Secreataria de Salud.

Ademas, gracias a su arquitectura modular, distribuida y
orientada a servicio podemos desplegar este espacio privado
dentro de la red del centro utilizando su propia infraestructura
y almacenamiento local para mejorar la eficiencia. Asi el usua-
rio final tendré la sensacion de que trabaja siempre en un en-
torno de red local mientras que los contenidos se sincronizan
automaticamente con el repositorio central de GAD de forma
asincrona y autbnoma mediante procesos de fondo.

Revision de contenidos

El proyecto de “Informarse.es salud”, como cualquier
otro proyecto de difusion de contenidos debe ofrecer
unos Mecanismos que permitan revisar y regular los con-
tenidos que se emiten en los diferentes canales. En este
sentido, necesitdbamos un repositorio Unico donde cen-
tralizar los contenidos creados por los diferentes agentes
productores de contenidos. Este repositorio es lo que lla-
mamos el “Catélogo de Activos Digitales”. Este espacio
tiene dos objetivos:

= Revision de los contenidos. Por un lado sirve de es-

pacio donde los revisores de la Consejeria de Salud
validan los contenidos que pueden publicarse.

= Reutilizacion de los contenidos. Todos los conteni-

dos aprobados por el revisor son incluidos automati-
camente en el “Catalogo de Activos Digitales” lo que
significa que pueden ser publicados en cualquier
canal de “Informarse.es salud” con lo que se cen-
traliza una produccién audiovisual que a menudo se
encuentra repartida entre todos los centros produc-
tores de contenidos.

Publicacién y distribucion de contenidos

La distribucion de los contenidos es una parte muy im-
portante del proceso audiovisual ya que una vez creados y
aprobados hay que hacer llegar los contenidos audiovisua-
les al ciudadano.

Aligual que en la etapa de “Creacion de contenidos” los
encargados de la publicacion y distribucion se encuentran
con algunos problemas relacionados directamente con la
distribucién masiva:

= Servidores de distribucion. La distribucion masiva de

contenidos audiovisuales lleva asociada frecuente-
mente el problema del ancho de banda. A menudo
es necesario utilizar servidores externos o Redes de
Distribucién de® especializadas para hacerlos llegar
los contenidos de forma adecuada al gran publi-
co. GAD ofrece conectores con varios servicios de
distribucién como son el Simple Storage Service’
(S3) de Amazon Web Services® o los servidores de
distribucién de video en vivo Red 5° y Flash Media
Server’®. Podemos crear un canal que utilice un de-
terminado servidor de distribucion y abstraer al pu-
blicador/administrador del canal de los procesos de
copia que se estan llevando a cabo cuando decide
publicar un contenido en su canal. Ademas permite
a terceras partes desarrollar sus propios conectores
y comenzar a utilizarlos sin mas que cumplir unos
interfaces determinados y declarar el nuevo servicio
dentro del ecosistema GAD.

= Diversidad de formatos para cada tipo de canal. El

formato del contenido es un aspecto que va muy
ligado al canal por donde se distribuye. Por ejemplo,
en “Informarse.es salud” se utiliza el formato 3Gp de
video para el canal movil, el formato flv para el canal
web y un formato mp4 (h264 + AAC) para el canal
de distribucion hospitalario. GAD realiza la conver-
sion automatica de los contenidos segun el canal
seleccionado por lo que este proceso es transpa-
rente para un publicador que a menudo no esta
nada familiarizado con los detalles de cada formato
y canal.

Los dos puntos mencionados mas arriba (servidor de
distribuciéon y formato) son los que caracterizan un canal
para GAD. Gracias a esta caracterizacion podemos abs-
traer al publicador/administrador de un canal de todos los
procesos de copia y conversion que llevan implicitos cual-
quier proceso de publicacion.
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Figura 01 - Arquitectura de GAD integrado dentro de la red corporativa de la Secretaria de Salud de la Junta de Andalucia y utili-
zando Amazon S3 como servidor de distribucion externo.
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Actualmente estamos trabajando en conectores para
nuevos servidores de distribucion, en concreto se estan
haciendo pruebas para la publicacion de contenidos en
servidores de Bittorrent" y su posterior distribucién a tra-
vés del protocolo Red de Paresv (P2P)"? para todas las
pantallas en centros hospitalarios (hay mas de dos 2.500).
Otro canal que vamos a explotar son las redes sociales
que como Facebook' llegan a miles de usuarios y que
pueden llegar a ser un nuevo canal de distribucion para
nuestros contenidos.

Una funcionalidad importante de un canal de distribu-
cién es que soporta contenidos en un formato de esca-
leta de programacion horaria. Los publicadores/adminis-
tradores de un canal disponen de una herramienta web
desde el que pueden distribuir los contenidos del “Catélo-
go de Activos Digitales” secuencialmente para formar es-
caletas de programacion horaria que seran reproducidas
por los puntos de visualizacion, en concreto las pantallas
de “Informarse.es salud”. Estas escaletas también permi-
ten reservar franjas horarias para inclusion de eventos en
vivo que seran gestionados como un tipo de contenido
dentro de GAD.

PRESENTADOR INTEGRADO MULTIMEDIA

Uno de los canales mas populares de “Informarse.
es salud” son las pantallas de television instaladas en los
centros hospitalarios de Andalucia. Actualmente hay mas
de dos mil e quinientos pantallas instaladas en mas de
seicientos y cicuenta centros y este numero sigue cre-
ciendo. Cada pantalla incluye un ordenador que se en-
carga de reproducir la escaleta de programacion asig-
nada para ese punto de visualizacién, el control de esta
reproduccion se realiza a través un perfil del Presentador
Integrado Multimedia (PIM).

El objetivo de PIM es convertirse en una plataforma
de integracion que permita dar diferentes servicios al ciu-
dadano a través de estos puntos de visualizacion insta-
lados en los centros hospitalarios. La idea es utilizar un
Unico hardware (en este caso los puntos de visualizacion
de “Informarse.es salud” compuestos por una pantalla de

television y un ordenador) para ofrecer diferentes servicios
independientes unos de otros. Desde aprovechar los re-
cursos para el envio de mensajes por bluetooth, 0 como
punto de acceso a internet, hasta los mas inmediatos ser-
vicios como, asignar otros recursos visuales a una region
de la pantalla. Cada uno de estos servicios se empaqueta
en forma de maquina virtual de forma que los desarro-
lladores pueden abstraerse de la arquitectura subyacente
para centrarse en la capa de aplicacion.

Actualmente los puntos de visualizacion instalados en
los centros hospitalarios ofrecen ya el perfil de visualizacion
de las escaletas de programacion horaria de “Informarse.
es salud”. Ademas permiten ejecutar otros perfiles como
por ejemplo presentacion de informacion de interés para
el usuario a través de rétulos o franjas superpuestas y otro
que informa de las novedades del portal de la Secreataria
de Salud a través de Rich Site Summary (RSS). De esta
forma un usuario del hospital podria estar viendo un video
de “Informarse.es salud” y siendo informado a través de
texto con mensajes superpuestos o utilizando otras zonas
de la pantalla. Otros perfiles desarrollados para demostrar
el potencial de la plataforma son informacién a méviles por
Bluetooth o integracion de Identificacion Por Radiofrecuen-
cia (RFID) — con tarjetas de usuario — para ofrecer posibles
servicios personalizados.

FUTURO

Tanto GAD como Million Instructions Per Second (MIP),
los dos componentes software que estan tras “Informarse.
es salud”, son ambiciosos y han sido concebidos para dar
soporte a mas servicios a parte de “Informarse.es salud”.
El objetivo es que sirvan como marco de referencia para
que terceras partes imaginen y desarrollen nuevos servi-
cios innovadores para los ciudadanos utilizando la infra-
estructura y posibilidades que ofrecen. GAD como gestor,
repositorio y nucleo de todo el proceso audiovisual y de
gestion del contenido y MIP como una plataforma de in-
tegracion de servicios que nos deja una ventana y unos
recursos hardware a través de los cuales ofrecer servicios
en los centros hospitalarios.
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