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Objetivo: Informar las practicas de teleeducacion en la Amazonia durante 2016, desde el segundo semestre hasta el primer semes-
tre de 2019. Método: Este fue un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo. basado en el andlisis de documentos. Resultados:
Durante el periodo de cohorte del estudio, se descubrio que ya se habian realizado mas de mil actividades de teleeducacion, siendo
la medicina el area que se destacé con la mayoria del 52% del total de actividades realizadas. Conclusiones: El uso de tecnologias
de informacidn y comunicacion, en el caso de la teleeducacion, contribuye a la efectividad de la educacion continua para estudian-
tes y profesionales de la salud, especialmente en la region amazonica, lo que lleva a la capacitacion y al desarrollo de capacidades
en las areas mas distantes.

Palabras-clave: Educacion a Distancia, Telemedicina, Educacion em Salud.

Teleducation in the Amazon

Objective: Report the Tele-education practices in the Amazon during 2016, from the 2nd semester until the first semester of 2019.
Method: Descriptive study, with qualitative approach. based on document analysis. Results: During the cohort period of the studly,
it was found that more than one thousand Tele-education activities were already performed, with Medicine being the area that stood
out with the most 52% of the total activities performed. Conclusions: The use of information and communication technologies, in
the case of tele-education, contributes to the effectiveness of continuing education for students and health professionals, especially
in the Amazon region, leading to training and capacity building in the most distant areas.

Keywords: Distance Education; Telemedicine; Health Education.

Tele-Educag¢do na Amazonia.

Objetivo: Relatar as praticas de tele-Educacdo na Amazdnia durante o periodo de 2016, a partir do 2° semestre, até o primeiro
semestre de 2019. Método: Estudo descritivo, com abordagem quali-quantitativa, a partir da analise documental. Resultados:
Durante o periodo de coorte do estudo, verificou-se que ja foram realizadas mais de mil atividades de tele-Educacédo, sendo a Me-
dicina a area de atuacdo que mais se destacou com 52% do total das atividades realizadas. Conclusées: O uso de tecnologias da
informacéao e comunicacéo e a tele-Educacéo, contribuiram para a eficacia do ensino continuado aos estudantes e profissionais da
drea da saude, principalmente na regiao Amazonica, levando formacéo e capacitacao nas areas mais longinquas.
Palavras-chave: Educacéo a distancia; Telemedicina, Educagdo em Saude.



INTRODUCCION

El Estado de Amazonas tiene una extension territorial
correspondiente al 40,46% de la Region Norte, al 18,45%
de todo el territorio brasilefio y al 31% de la superficie total
de la Amazonia brasilefia, por lo que se considera el may-
or estado de la Republica Federativa del Brasil. El principal
medio de transporte utilizado en la region es el fluvial, ya que
las pocas carreteras existentes no son capaces de propor-
cionar apoyo terrestre a los habitantes de la mayoria de los
municipios del estado. Las enormes distancias y dificulta-
des de locomocioén por los rios son factores que interfieren
directamente en el desarrollo de los municipios del interior
del estado. La capital Manaus presenté en el 2010 un indice
de Desarrollo Humano (IDH) en el rango considerado Alto
(entre 0,700 y 0,799), los demas municipios se encuentran
en rangos mas bajos, como Atalaia do Norte, que presentd
un IDH de 0,450, se encuentra en el rango bajo (entre 0 y
0,499)".

La vida de las amazonas esté rodeada de muchos de-
safios. Las distancias y dificultades de acceso a los me-
dios de diagndstico y el desplazamiento a los centros de
referencia de salud en las capitales de los estados de la
Amazonia pueden resultar en pérdidas de vidas o en un alto
costo financiero para el sistema de salud. En este contexto,
la Telesalud representa una herramienta de asistencia y edu-
cacion centrada en el mejoramiento de la calidad de vida de
las poblaciones y en el ahorro de recursos financieros para
el Sistema Unico de Salud (SUS)? .

En agosto de 2005 se iniciaron las actividades del Cen-
tro de Telemedicina del Amazonas de la Universidad Estatal
de Amazonas (UEA). Posteriormente se convirtié en la base
operativa del Centro de Telesalud del Programa Telesalud
Brasil en el Amazonas. El Centro de Telesalud de la Ama-
zonia esta ubicado en 68 puntos, como puede verse en la
Figura 1, de los cuales 5 estan ubicados dentro de pueblos
indigenas. Estos puntos se distribuyen en los municipios de
la Amazonia y benefician a mas de 500 profesionales de la
ESF (Estrategia de Salud Familiar) registrados en el estado.
Estos datos inciden en la efectividad de la telepresencia de
las especialidades médicas en el estado, donde es practi-
camente imposible o improbable mantener y retener a un
especialista, con el peso profesional y econémico que su
presencia representaria para el municipio®.

Telesalud representa un conjunto de herramientas es-
tratégicas para la prevencion y promocion de la Salud en el
estado de Amazonas. Entre las modalidades de practicas,
se incluye la Teleeducacion por web conferencia. Esta mo-
dalidad permite que un nuimero significativo de participantes
ubicados en lugares muy distantes entre si, lo cual es carac-
teristico de la regién amazonica, interactlien en tiempo real.*

El objetivo principal de esta investigacion es comprender
e interpretar la Teleeducacion en la Amazonia, demostrando
su eficacia y dificultades en los ultimos tres anos, permi-
tiendo la difusion del conocimiento generado por el Centro
Estatal de Telesalud de Amazonas.
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METODO

Se realizé una investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo-cuantitativo. Las informaciones de Teleeducacion
fueron colectadas de la base de datos del Nucleo Telesalud
Estadual do Amazonas-NT AM, siendo ellas: informes, reg-
istros de frecuencia de las actividades de Teleeducacion,
entre otras inherentes a la investigacion. Durante el periodo
de tres afnos, las actividades de Teleeducacion se llevaron a
cabo semanalmente en todos los municipios.

La Teleeducacion es un servicio de educacion continua
que tiene como objetivo ampliar la formacion de los equipos
de salud familiar a través de la tecnologia. Los servicios de
Telesalud prestados por el Centro Estatal de Telesalud del
Amazonas-NT AM son: 1) Web conferencias: Son confer-
encias sobre diversos temas en el area de la salud, con el
objetivo de compartir informaciones y conocimientos para
los profesionales de la salud en el estado; 2) Cursos de
EAD: Tienen el objetivo de promover la capacitacion so-
bre un tema, enfocando la realidad de los trabajadores del
SUS vy sus necesidades. Estan constituidos por modulos
educativos con contenido estructurado y estimulo a la in-
teraccion légica del aprendizaje colaborativo; 3) Web Sem-
inarios: Actividad con discusion de un tema determinado
con la presentacion de dos 0 mas expositores con dominio
sobre el tema, seguido de debate. Es una oferta educativa
para desarrollar conocimientos especificos, aprendizaje ac-
tivo, proporcionando intercambio de experiencias y reflexion
sobre el trabajo diario; 4) Foro de discusion: Reunién o en-
cuentro que se realiza para discutir temas de interés comun
entre los participantes. El objetivo es promover un proceso
educativo facilitado por la interaccion social en un ambiente
que permita la discusion, el intercambio de experiencias y
el aprendizaje colaborativo; y, 5) Reunion de Matriculacion:
Reunién o encuentro con el objetivo de discutir diversos te-
mas sefnalados por los trabajadores de la salud y también
casos clinicos, de proceso de trabajo y/o gestion, promov-
iendo un proceso de construccion compartida basado en
la integracion y el didlogo entre los diferentes profesionales.

En cuanto a su forma de transmisién, los eventos de
Teleeducacion se clasifican de dos maneras: sincronos o
asincronos. La forma sincrona es cuando la actividad se
transmite en directo con la participacion de uno o mas locu-
tores, mientras que la forma asincrona se lleva a cabo cuan-
do hay una retransmision de alguna actividad ya realizada.

Las actividades se realizan a través de la plataforma de
streaming IPTV, que permite realizar videoconferencias en
internet de baja velocidad, como es la realidad de muchos
municipios de la regién amazoénica. El participante podra se-
guir la transmision tanto via web (a través del enlace web.
ip.tv) como a través de la aplicacion de escritorio, cabe de-
stacar que esta Ultima proporciona una mejor estabilidad de
la conexion, asi como la posibilidad de interaccion de video
por parte del participante. En ambos casos, para acceder a
la transmision, el participante sélo tendra que introducir un
nombre de usuario y seleccionar el canal NT AM. En cuanto
a la participacion efectiva en la actividad de Teleeducacion,
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el participante debe rellenar un formulario online en el que introduce una contrasefa individual facilitada por NT AM, y esta
contrasefa sera valida hasta un dia después de la participacion en la actividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se muestra en la Figura 1, NT AM ya ha realizado 1.039 actividades de Teleeducacion y ha capacitado a unos
15.969 estudiantes y profesionales de la salud. Como podemos ver, el nimero de eventos, asi como el nimero de partic-
ipantes ha aumentado a lo largo de los afios. Ermno et al, en Rio Grande do Sul, durante un periodo de 6 afios, realizd 688
actividades de segunda opinién, 28 modulos de educacion a distancia, 24 reuniones y 170 web conferencias®.

Figura 1 - Indice de Teleeducacion en el Estado de Amazonas de 2016 (2° semestre) a 2019 (1° semestre).
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Fuente: Nucleo Telesalud Estadual del Amazonas-NT AM, 2019

El area de salud que mas destaco en las actividades de Teleeducacion fue la de Medicina Figura 2, con aproximadamente
el 52% del total de las actividades de Teleeducacion desde el 2016 al 2019, seguida de Enfermeria (15%) y Odontologia
(12,5%). El resto de las actividades se clasificaron en Gestion, que son las relacionadas con el area de administracion, como
la gestion del area hospitalaria, con un 9,14% del total de actividades. Las demas actividades se insertaron en el campo
Otros, como las actividades de defensa de la TCC (Trabajo de Conclusion de Curso), disertaciones y tesis, con 11% de inci-
dencia. Magdala et al en Pernambuco, encontraron una baja adherencia de los médicos a la Teleeducacion ©. Este resultado
puede estar relacionado con la falta de profesionales especializados en el area de la medicina en el Amazonas, 1o que lleva
a una mayor necesidad de informacion especializada para el generalista que vive en estas areas remotas, aumentando la
demanda de esta area. También estéa el hecho de que el médico del pais, por las razones descritas anteriormente, utiliza la
teleconsulta, lo que le acerca a la plataforma, facilitando la adhesién a la Teleeducacion.

Figura 2 - Actividades de Teleeducacion realizadas desde 2016 (2° semestre) hasta 2019 (1° semestre).
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Fuente: Nucleo Telesalud Estadual del Amazonas-NT AM, 2019
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La implementacion de la Teleeducacion todavia se en-
frenta a obstaculos principalmente en lo que respecta a
la conectividad, especialmente porque nuestra Internet es
satelital. En el estado, los puntos de Telesalud tienen una
velocidad de conexion igual o inferior a 256 Kbps. Lo ide-
al para las sesiones de conferencia web es una velocidad
superior a 512 Kbps. La baja calidad de la conexion no
afectd, en la mayoria de los casos, a la parte visual de la
presentacion de los seminarios y conferencias en cuanto al
formato utilizado en la presentacion electronica.

CONCLUSION

A lo largo de los afios, NT AM ha realizado mas de mil
actividades de Teleeducacion, formando a mas de quince
mil profesionales. Asi, la importancia de la Teleeducacion en
la region amazoénica es evidente, ya que permite el acceso
a las zonas mas remotas de la region, contribuyendo a la
mejora y la cualificacion de los estudiantes y profesionales
de la salud.
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