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Abstract Resumen

Resumo
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La telesalud desde su implementacion en Latinoamérica como medio para el acercamiento de los servicios de salud a la poblacion
muchos paises como Meéxico y Brasil han logrado dar pasos agigantados en cuanto a la aplicacion del tema se trata, otros paises
participantes del proyecto de BID en telesalud han logrado sustentar las bases que permiten el impulso y la generacion de politicas
y normativas que permitan la sustentacion de actividades relacionadas. La telesalud abarca dos aspectos muy importantes para su
aplicacion, siendo la Telemedicina y la teleeducacion; en El Salvador si bien aun falta la aplicacion normativas relacionadas al ambito
de la telemediicina y que tenemos pequerios indicios relacionados a ella a nivel institucional, mas no estandarizados, si se cuenta
con los fundamentos relacionados a la tele educacion con acceso a la poblacion a través de paginas web oficiales tanto del sitio del
Ministerio de Salud del pais como de instituciones médicas gremiales.

Palabras-clave: Telesalud; Telemedicina.

The development of telehealth in El Salvador.

The telehealth since its implementation in Latin America as means for the approach of the health services to the population of many
countries such as Mexico and Brazil have achieved taking big actions as for the application of the theme it is about, other countries
that participate in the project of BID in telehealth achieved the sustainment of the bases that allow the impulse and the generation
of policies and regulations that allow them to sustain the related activities. Telehealth covers the very important aspects for its appli-
cations, being telemedicine and teleducation. In El Salvador there still isn’t the application of regulations related to telemedicine and
that we have small signs related to it in an institutional level, but not standardized, if there are related fundaments to teleducation with
access to the population through official web pages from the country’s Health Ministry as well as through guild medical institutions.
Keywords: Telehealth, Telemedicine.

Desenvolvimento da telessatide em El Salvador.

A Telessaude desde sua implementacdo na América Latina como um meio de aproximar os servicos de saude da populacdo, mui-
tos paises como o México e o Brasil conseguiram dar avancos em termos de aplicacdo da questao, outros paises participantes do
projeto de telessaude do BID conseguiram apoiar as bases que permitem a promogéo e a geracdo de politicas e regulamentos que
permitem o suporte de atividades relacionadas. A telessaude cobre dois aspectos muito importantes para sua aplicacdo, sendo
telemedicina e tele-educacédo; Em El Salvador, embora ainda exista uma falta de aplicacdo de requlamentos relacionados ao escopo
da Telemedicina e que tenhamos pequenas indicacdes relacionadas a ele no nivel institucional, mas nédo padronizadas, se tivermos
0s fundamentos relacionados a tele-educacdo com acesso a populacdo por meio de paginas oficiais do Ministério da Satde do
pais e instituicées sindicais.

Palavras-chave: Telessaude; Telemedicina.
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INTRODUCION

Para que la OMS logre uno de sus principios como lo es
la cobertura universal, tiene que contar con estrategias,
la telesalud, puesto que son instrumentos de apoyo a los
sistemas de salud ya que brinda sostenibilidad del sistema
sanitario, ademas de mejorar la gestion y la demanda, asi
como la reduccion de las estancias hospitalarias.

LLa administracién publica en El Salvador, se encuentra con-

sciente de la telesalud como un servicio de salud, lo que
desde el 2010, se desarrolla de una manera paulatina, para
poder eventualmente estar al nivel de América Latina. El
objetivo general de articulo es realizar una viséo geral del
desarrollo de la telesalud en El Salvador a partir del acuerdo
de su implementacion hasta su situacion actual.

METODO

Para la ubicacion de los documentos bibiogréaficos, se han
utilizado diferentes fuentes documentales en los Ultimos cin-
co anos. Se utilizaron los siguientes descriptores: teleme-
dicina, telesalud, salud electronica en El Salvador. También
se realizd una busqueda bibliografica, que incluyd revisiones,
lectura de libros relacionados con el tema, comunicados de
prensay revision de paginas web oficiales. Ademas, se real-
iz una busqueda de documentos em Google Académico.

Para comprender el desarrollo de la telesalud en El Salvador,
también se analizaron documentos oficiales relacionados
con la legislacion.

Luego, el material se sistematizé tratando de insertar el
desarrollo de la telesalud en El Salvador en el contexto de
América Latina y luego, sistematizando la situacion actual.

RESULTADOS Y DISCUSION

Uno de los principios de la Salud segun la OMS es que esta
sea de cobertura universal. Es importante mencionar que
la telesalud en las Ultimas décadas ha generado grandes
avances a nivel mundial y ha generado grandes ventajas en
los sistemas de salud, Esta estrategia permite que este prin-
cipio se cumpla, siendo universal, econémico y accesible, y
reduzca costos tanto al sistema de salud como al paciente,
quien es el mas importante, generando una atencion de cal-
idad y calidez.

La telesalud debe verse como un instrumento de apoyo a
cada sistema de salud, y sus prestadores y usuarios, ya que
aporta numerosas ventajas siendo una de las mas impor-
tantes la disminucién de repeticion de consultas y la descon-
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gestion de los hospitales de 2do y 3er nivel de atencion, y la
valorizacion de la necesidad o no de los desplazamientos, la
mejora la comunicacion entre profesionales y accesibilidad
a los servicios de salud, y la actualizacién en cuanto a los
avances médicos y la teleeducacion.

La telesalud como concepto se encuentra intimamente
relacionado a la globalizacion de las comunicaciones vy la
tecnologia a nivel mundial, en el caso de América Latina
es en la zona sur donde més avances existen y parte de
Norteamérica.

A nivel internacional, la Comision Europea se encuentra fi-
nanciada multitud de proyectos a través de convocatorias
centradas en telesalud o esalud. Desde una perspectiva
mas global, las Naciones Unidas a través de la OMS o la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, segun sus
siglas en inglés) también estan coordinando programas de
telesalud para capacitar a los gobiernos y promover buenas
practicas entre los Estados miembros?.

Sin embargo, a nivel nacional El Salvador desde octubre de
2010 se inicia implementa de la telesalud, como proyecto
impulsado con la Reforma de Salud, por el cual se mantiene
en constante busqueda y desarrollo de esta tematica.

La primera parte del proyecto el diagndéstico fue finalizado para
poder implementar diversos proyectos tanto de formacion
como de asesoria en salud para los equipos de familia'.

La administracion publica en El Salvador, se encuentra con-
sciente de que la telesalud como un servicio de salud, ami-
noraria el tiempo de espera y de inversion de un sistema y
de un paciente y ademas reduciria los costes, que muchas
veces pueden ser innecesarios, en la actualidad busca po-
tenciar el desarrollo de las TICS ya que estas pertenecen a
las estrategias que buscan el desarrollo de una nacion en el
tema de Salud, usandolo como estrategia que abone a los
Obijetivos del Milenio.

Desarrollo de la telesalud en América Latina

En los ultimos anos, ha crecido el interés en la telesalud,
catalizado recientemente por la aplicacion de legislaciones
que premian la eficiencia en la prestacion de asistencia san-
itaria. Los avances en los servicios de telesalud alcanzan
numerosas areas, incluyendo la cobertura de servicios fuera
de horarios habituales (radiologia nocturna), los servicios
de urgencia (como accidentes cerebro vasculares), algunas
prestaciones obligatorias (atencién médica a los reclusos en
prision) y la proliferacion de teleconferencias multipunto para
programas de extension comunitaria en salud. Ademas, la
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salud movil esta experimentando un crecimiento explosivo y
hasta podria constituirse en una innovacion que modifique
las perspectivas de la asistencia sanitaria en el futuro®.

Cuando hablamos de telesalud en América latina, el pais
que empezo6 a introducir esos procesos fue México para
hacer mas eficiente el proceso de atencion, en el afo 2009
se gradua el primer diplomado en telesalud y telemedicina®.

Actualmente, la formulacion de proyectos de telesalud de
nivel nacional, particularmente en Brasil, México y Colom-
bia, se ha acelerado.

Este hecho, impulsado por diferentes iniciativas de los
paises de la region, ha sido también posible gracias a la
articulacion de acciones de la CEPAL, la OPS'y el BID. Entre
estas, destacan diversas publicaciones sobre el desarrollo
de la telesalud en América Latina y el Caribe producidas por
la CEPAL vy la OPS; seminarios internacionales, foros y de-
bates, organizados por la CEPAL, la OPS y el BID; procesos
formativos de especialistas implementados en las universi-
dades latinoamericanas con apoyo de la OPS y del BID.
También, comienza a desempefiar un importante papel el
Comité Latinoamericano de Mejores Préacticas en telesalud
que inicia un proceso de certificacion en 20124,

Sin embargo, todavia existen paises que no tienen proyec-
tos nacionales estructurados y que no se han incorporado a
las redes internacionales de telesalud en la region.

Estado actual de la telesalud en El Salvador

El Salvador es uno de los paises con en Latinoamérica cuyo
PIB en gasto de salud publica 2019 es del 2.41%5 el cual
ademas posee un indice de desarrollo de la TIC para el afio
2010 2.894 representando un nivel de ingreso mediano cor-
respondiente al nivel de TIC®.

A inicios de la década de 2010 algunos de los paises de
Latinoamérica inician la creacion de proyectos dirigidos a
la telesalud donde emergieron las estrategias de Panama
(2002), Ecuador (2006), Colombia (2007), Brasil (2007),
Peru (2007), El Salvador (2010), Guatemala y Venezuela
(2012) y, recientemente, Bolivia 6 y es aqui, donde El Salva-
dor presenta los primeros indicios, elaborando un programa
nacional de telesalud siendo uno de los 12 ministerios de
Salud firmante del acuerdo del proyecto de BID’.

Para el ano 2011, El Salvador inicia con el programa de tele-

consultorfas, videoconferencias y cursos a distancia cuyas
videoconferencias se encuentran a disponibilidad general
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a partir del aho 2014 en la pagina del Ministerio de Salud
actualizandose periddicamente hasta la fecha’, asi como
también instituciones gremiales como El Colegio Médico
del EI Salvador que anexa a su plataforma las conferencias
que brindan durante las jornadas médicas educativas® por
lo que en cuanto a la telesalud en el pais, el mayor avance
esta en situacion de la teleeducacion en medicina en rel-
acion a telemedicina.

Actualmente a nivel de las instituciones, como hospitales
0 centros de primer nivel, existen manejos internos rel-
acionados a teleconsultorias a través de medios digitales
que permiten el abordaje de pacientes con el apoyo de
especialistas, sin embargo, dichos manejos no se cuentan
estandarizados a través de normativas para telesalud o tele-
medicina.

Para el 2019, algunas instituciones se han instaurado la in-
corporacion de PACS que permiten el acceso a datos clinic-
0s de los pacientes a todos los profesionales de salud de la
institucion® mas alla de eso, no se ha podido evidenciar una
clara aplicacion de la telesalud en El Salvador.

CONCLUSION

El Salvador se estan haciendo pequefios, pero grandes es-
fuerzos para que, a nivel de las instituciones, como hos-
pitales o centros de primer nivel, existan manejos internos
relacionados a teleconsultorias a través de medios digitales
que permiten el abordaje de pacientes con el apoyo de es-
pecialistas, pero, sin embargo, dichos manejos no se cuen-
tan estandarizados a través de normativas para telesalud

Por lo que le queda al pais un gran camino para poder alca-
nzary tener un buen sistema en cuanto a telesalud respec-
ta, y lograr el acercamiento de la salud para todos, como un
derecho universal y para alcanzar estos objetivos se necesi-
ta una mayor inversion en tecnologia, una mejor educacion
en este tipo de sistemas y un acercamiento con la empresa
privada, para lograr este objetivo.
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