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Uno de los grandes retos que enfrenta la educacion a distancia es sin dudas la retencion de los alumnos. En este articulo se anali-
za el reflejo sobre la retencion de una nueva estrategia para el seguimiento de los alumnos, la introduccion de tutores, alumnos de
grado en Medicina, en un curso de aprendizaje a distancia en electrocardiografia para el entrenamiento de medicos de las UBS
de Belo Horizonte. Objetivos: Evaluar, en un curso a distancia de ECG para capacitacion “in job” de médicos de la red municipal
de salud, el impacto en la retencion de la insercion del seguimiento de los alumnos mediante tutores. Métodos: Se evaluo el por-
centaje de aprobacion, que refleja la participacion en cinco subclases consecutivas, en correlacion con las acciones progresivas
de estimulacion promovidas por los tutores. Resultados: De los 569 inscritos, 374 participaron efectivamente en el curso, de los
cuales aprobo el 69,25%. La tasa de aprobacion aumento progresivamente en proporcion directa con el aumento de las actua-
ciones realizadas por los tutores por teléfono, correo electronico y foros. Conclusion: La eficacia del trabajo desarrollado por la
tutoria en lo referente a retencion puso de relieve la importancia del contacto humano en este tipo de educacion, una aparente
paradoja. Esta estrategia generd beneficios tanto para los tutores como para los alumnos del curso, asi como redujo los costos
operativos en comparacion con la tutoria formal.

Resumen
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Monitoring by undergraduate students: a new proposal for monitoring students in distance learning courses for
public health system and its impact on the adhesion

One of the great challenges facing distance education is recognized as the adhesion of students to courses. In this article we
analyze the reflection on the adhesion of a new strategy for monitoring students, the introduction of monitors, undergraduate
students in Medicine, in a distance learning course in electrocardiography for training physicians of UBS of Belo Horizonte. Objec-
tives: To evaluate, in an online course of EKG for training “in job” of physicians of the municipal health network, the impact on the
adhesion, the monitoring inclusion of students by monitors. Methods: We evaluated the approval rate that reflects adherence in
five consecutive sub groups, correlating it with progressive actions of stimulus promoted by the monitors. Results: From 569 enrol-
led, 374 students participated in the course effectively, being approved 69.25% of them. The approval rate increased progressively
in direct proportion to the increase in interventions made by the monitors in telephone contacts, email and forums. Conclusion:
The effectiveness of the work developed by the monitoring on the adhesion highlighted the importance of human contact in this
type of education, an apparent paradox. This strategy has brought benefits both for monitors and for the students of the course,
as well as lower operating costs compared to the formal tutoring.
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Monitoria realizada por alunos de graduacao: uma nova proposta de monitoramento de alunos em cursos a

distancia para a rede publica de salde e seu impacto sobre a adesao

Um dos grandes desafios enfrentados pela educacéo a distancia é, reconhecidamente, a adesdo dos alunos aos cursos. Neste
artigo analisa-se o reflexo, sobre a adesao, de uma nova estratégia para acompanhamento dos alunos, a introducao de moni-
tores, estudantes de graduacdo em Medicina, em um curso a distancia em eletrocardiografia para treinamento de médicos das
UBS de Belo Horizonte. Objetivos: Avaliar, em um curso a distancia de ECG para treinamento “in job” de médicos da rede mu-
nicipal de saude, o impacto, sobre a adesdo, da inser¢do de acompanhamento dos alunos por monitores. Métodos: Avaliou-se
a taxa de aprovacdo, que reflete a adesdo, em cinco sub turmas consecutivas, correlacionando-a com agoes progressivas de
estimulo promovidas pelos monitores. Resultados: Dos 569 inscritos, participaram efetivamente do curso 374, sendo aprovados
69,25% destes. A taxa de aprovacdo cresceu progressivamente, em proporcao direta com o aumento das intervencgoes feitas
pelos monitores em contatos por telefone, email e féruns. Concluséo: A eficacia do trabalho desenvolvido pela monitoria sobre a
adeséao evidenciou a importancia do contato humano nessa modalidade de ensino, um aparente paradoxo. Essa estratégia trouxe
beneficios tanto para 0s monitores quanto para o0s alunos do curso, além de custo operacional menor, comparado a tutoria formal.

Resumo

Palavras-chave: Telemedicina; Educac&o a distancia; Eletrocardiografia;, Educacdo Médica.

INTRODUCCION

La Educacion a Distancia (EAD), modalidad de ense-
fAanza/aprendizaje en expansion en los dias de hoy, cumple
una importante funcién social, ya que amplia el acceso a
la educacion, contribuye a la calificacion y actualizacion de
los profesionales y ayuda a la formacién en nuevas ocu-
paciones y profesiones. Uno de los retos de este mode-
lo educativo es la alta tasa de desercion por parte de los
alumnos. Se considera como desercion al abandono del
curso, ademas de los que se inscribieron y nunca se pre-
sentaron o se manifestaron de alguna manera ante los co-
legas vy facilitadores del curso en determinado momento'.
Varios factores provocan el abandono de los alumnos de
un curso a distancia, entre ellos la fatiga después de un dia
de trabajo, la falta de interés en continuar los estudios, el
perfil personal del estudiante, su motivacion y su grado de
integracion tecnoldgica, entre otros. Con seguridad el fac-
tor humano - la soledad expresada por el estudiante ante
la pantalla del ordenador — es un verdadero reto y una de
las causas mas fuertes de desercion.

Los estudios demuestran que se espera al menos un 30%
de desercion en los cursos totalmente a distancia, o incluso
superior, de acuerdo con el grado de complejidad del curso,
el perfil y el grado de integracion tecnoldgica del publico ob-
jetivo y del acceso a los ordenadores. Y para tratar de reducir
esta tasa de desercion se han desarrollado en varios centros
de educacion a distancia de todo el mundo estrategias para
motivar a los alumnos y recursos atractivos en las clases.

El curso de EAD sobre Electrocardiografia fue el re-
sultado de la colaboracion entre el Ministerio de Salud, la
Universidad Federal de Minas Gerais y la Secretaria Mu-
nicipal de Salud de la ciudad de Belo Horizonte. Dotado

de una carga lectiva de 30 horas/clase, tres de estas cla-
ses presenciales, el curso fue ofrecido a los médicos de
las Unidades Basicas de Salud (UBS) en el municipio, sin
costo financiero para los alumnos matriculados, como una
oportunidad de capacitacion profesional dentro del entor-
no y horario laboral. El curso se desarrollé en el Centro de
Tecnologia en Salud de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Federal de Minas Gerais (Cetes), siendo ricamente
ilustrado con recursos de animacion grafica, modelado or-
ganico en 3D, personajes y videos que reducen la cantidad
de textos, permiten una mayor visualizacion del proceso y
facilitan la comprension de los conceptos en electrocardio-
grafia. El curso estuvo a disposicion de todos los médicos
en su propio entorno de trabajo, por Internet y a través de la
plataforma de aprendizaje Moodle, y pudieron acceder a él
mediante “nombre de usuario” y contrasefias individuales.
El objetivo de este estudio es evaluar el impacto sobre
la retencion de la inclusion de tutores de la carrera de grado
en Medicina a fin de efectuar el seguimiento de los profesio-
nales inscritos en el curso de electrocardiografia a distancia.
Se utilizaron como parametros de analisis el numero total
de inscriptos, la entrada de los profesionales a las clases
disponibles en la plataforma de aprendizaje y la resolucion
de las actividades de autoevaluacion introducidas al final de
cada clase, el registro de asistencia de los alumnos a las
clases presenciales y el nimero de alumnos aprobados.

METODO

El curso basico a distancia de interpretacion del elec-
trocardiograma se disefid con objeto de impartir 11 clases,
tres de ellas de caracter presencial, o que lo define dentro
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de la modalidad semipresencial. Con el fin de humanizar
el proceso educativo, a cada clase le precedia un video
grabado por el profesor responsable de la asignatura en el
que se presentaba y hacia hincapié en la importancia del
tema tratado, con lo cual el estudiante tenia la oportunidad
de conocer al profesional que elabord el material didactico.
Ademas de los videos introductorios también se elaboraron
simulaciones organicas en modelados 3D asociadas con
animacion grafica y se crearon e introdujeron personajes
interactivos para brindarle una mayor ligereza al contenido.

El curso fue ofrecido a lo largo de dos anos a todos los
profesionales de las UBS de Belo Horizonte, divididos en
cinco subgrupos de alrededor de 100 alumnos cada uno,
siendo de 4 meses el periodo de oferta del curso en linea
para cada subgrupo.

El andlisis de la retencion se cifi¢ a los siguientes cri-
terios: los alumnos que nunca habian accedido a la pla-
taforma del curso, o lo hicieron por primera vez, sin reali-
zar ninguna actividad en el entorno virtual de aprendizaje,
fueron excluidos por factores extrinsecos al curso. Entre
estos factores la literatura especializada cita la poca fami-
liaridad con la tecnologia, la real falta de interés en estudiar
el tema y la carencia de un perfil personal para la ensefian-
za a distancia, entre otros. Se consideré como alumnos
efectivamente matriculados a aquellos que accedieron a la
plataforma de educacion a distancia mas de una vez.

Los elementos utilizados como base de calculo fueron
los siguientes:

= porcentaje de retencion en relacion con el total de

alumnos efectivamente matriculados;

= porcentaje de retencion en relacién con el total de

alumnos efectivamente matriculados en cada sub-

grupo.

La aprobacién del alumno estuvo condicionada al cum-
plimiento minimo del 70% de las actividades propuestas,
calculadas por la participacion/presencia en las clases pre-
senciales, por el acceso a clases ofrecidas a distancia y por
la resolucion de ejercicios auto-evaluativos disponibles al fin
de cada clase. Al final del curso se entregd en cada grupo
un cuestionario de evaluacion del curso, con el objeto de
senalar los aspectos positivos y negativos y permitir el anali-
sis de estrategias para mejorar la retencion de los alumnos.

A lo largo del curso se introdujo, como una estrategia
para aumentar la retencion, el seguimiento de los partici-
pantes a través de tutores seleccionados entre los estu-
diantes de la Facultad de Medicina de UFMG. El trabajo
de los tutores se basoé en diferentes estrategias, siendo la
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mas importante el seguimiento permanente de todos los
alumnos matriculados en el curso. Los tutores tenian libre
acceso a la labor de los alumnos a través del uso de los
recursos introducidos en la plataforma Moodle donde se
llevé a cabo el curso, verificando las clases a distancia a las
que estaban accediendo y qué ejercicios estaban envian-
do. Con estos datos se llegd a los alumnos via correo elec-
trénico personal a efectos de estimular a aquellos que no
participaban efectivamente en el curso y reforzar positiva-
mente a los que hacian permanentemente las actividades.
Aun asi, se pudo observar que algunos alumnos dejaron de
ser asiduos, incluso después de recibir los correos electro-
nicos. Por eso se puso en practica una segunda estrategia,
el contacto telefénico. Este contacto fue inicialmente per-
sonal (tutor-alumno) y, en una tercera etapa, con los direc-
tivos de las UBS, directamente responsables del profesio-
nal. El objetivo de estas llamadas fue detectar problemas
administrativos y técnicos que podrian estar afectando la
retencion de los profesionales, por ejemplo dificultades de
caracter técnico local, acceso a Internet y verificacion de
la liberacion efectiva de la carga de trabajo del profesional
durante el dia de trabajo asignado para la realizacion del
curso. Elintento era, en la medida de o posible, resolver los
problemas observados, contestar las preguntas sobre el
curso y estimular el acceso v la realizacion de las activida-
des. El contacto con el gestor tuvo como objetivo informar-
le sobre la situacion del alumno en el curso y solicitarle su
colaboracion mediante la liberacion de horarios durante la
jornada laboral para que el profesional matriculado pudiera
realizar las actividades del curso.

Otra estrategia utilizada por la tutoria fue el seguimien-
to permanente de las entradas de los alumnos en el Foro,
buscando una mayor interaccion (humanizacion del pro-
ceso), y también para sanear las dudas de los alumnos.
El Foro fue creado dentro de la plataforma del curso para
que los alumnos pudieran expresar sus dudas o proble-
mas, que eran rapidamente contestadas por los tutores.
Las dudas tedricas eran enviadas de inmediato al docente
coordinador, que las respondia directamente al alumno a
través de la plataforma o del correo electrénico personal.
Los problemas y las dudas técnicas también se resolvian
inmediatamente con la ayuda del equipo técnico. Como se
trataba de un espacio abierto a todos, los alumnos también
podian ayudarse entre si, debatiendo las dudas y compar-
tiendo informaciones.

Ademas, se solicité la participacion activa de los tutores
en las clases presenciales para maximizar el contacto inter-
personal y aumentar la confianza de los alumnos en la tutoria.
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RESULTADOS

El primer grupo (T1) conté con 101 profesionales ma-
triculados. De ellos, 53 efectivamente asistieron al curso,
de los cuales 37 aprobaron (69,81%). El segundo grupo
(T2) contdé con 83 alumnos matriculados y 49 efectiva-
mente empezaron el curso, de los cuales 35 lo aprobaron
(71,42%). Los tutores iniciaron la labor de seguimiento a
partir del tercer grupo (T3), y se utilizaron otras estrategias
para tratar de reducir la tasa de desercion. En este gru-
po se realizaron 69 matriculas y 44 alumnos efectivamente
asistieron al curso, con la aprobacion del 81,81% de ellos.
Al cuarto grupo (T4) se inscribieron 161 alumnos, de los
cuales 111 lo empezaron y 83 lo aprobaron (74,77%).

En este grupo se mantuvieron las actividades de Tuto-
ria y se introdujeron estrategias adicionales para mejorar la
retencion al curso, como la utilizacion de videoconferencias
para resolver ejercicios en linea. En el quinto grupo (T5),
se mantuvieron las mismas estrategias puestas en practica
con el cuarto grupo. Se matricularon 155 alumnos, de los
cuales 117 efectivamente asistieron el curso 'y 71 lo aproba-
ron (60,68%). El total general es de 569 alumnos matricu-
lados, 374 que efectivamente asistieron al curso (65,72%) y
una aprobacion del 69,25%. Los datos sobre la frecuencia
y aprobacion de los alumnos en cada grupo se resumen a
continuacion en la Tabla 1.

Se observé un aumento absoluto y relativo de la tasa
de retencion de los alumnos al curso al ser analizado desde
la perspectiva de la frecuencia a las clases, y los mayores
incrementos se produjeron durante el periodo en que de-

sarrollaron su labor los tutores (grupos 3, 4 y 5). Al efectuar-
se el andlisis desde la perspectiva de la aprobacion, tam-
bién se ha observado un aumento progresivo de alumnos
aprobados hasta el quinto y Ultimo grupo. La disminucion
de la tasa de aprobacion observada en el quinto grupo en
relacion con las demas se atribuyd, en un cuestionario re-
llenado por los propios participantes, al hecho de que parte
del curso coincidié con el periodo de vacaciones de los
profesionales, lo que redujo el tiempo disponible para los
estudios. La evolucion de la tasa de retencion (porcentaje
de alumnos que efectivamente realizé el curso) y la evolu-
cion de la tasa de aprobacion se pueden visualizar mas
claramente en las Figuras 1y 2, respectivamente.

Se observa en la Figura 1 un aumento progresivo del
numero de alumnos activos en el curso a distancia de elec-
trocardiografia, en proporcion con el aumento de las accio-
nes de los tutores junto a los profesionales matriculados.

En la Figura 2 se observa un aumento progresivo en
la aprobacion, hasta el grupo 4, de los alumnos activos
matriculados en el curso a distancia de electrocardiografia.
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Figura 1 - Porcentaje de profesionales médicos que efecti-
vamente realizaron el curso de ECG a distancia en relacion
con el total de alumnos matriculados.

Tabla 1 - Evaluacion del rendimiento de los alumnos en los 5 grupos del curso de electrocardiografia a distancia para
meédicos de la Secretaria Municipal de Salud de Belo Horizonte

Grupo 1 Grupo 2
Total de alumnos matriculados 101 alumnos 83 alumnos
Numgro de alumngs que 53 alumnos 49 alumnos
efectivamente realizaron el curso
Porcgntaje de alumnos que 50.48% 59%
efectivamente realizaron el curso
6,52% de
P » Punto de
Anélisis de la retencion ) aumento de la
referencia e
tasa de retencion
Total de alumnos aprobados: 37 alumnos 35 alumnos
E’orcentaje de alumnos que efec- 69.81% 71.42%
tivamente empezaron el curso:
1,61% de aumento
. L Punto de
Anélisis de aprobacion ) de la tasa de
referencia P
aprobacion

Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
69 alumnos 161 alumnos 155 alumnos
44 alumnos 111 alumnos 117 alumnos

63,77% 68,94% 75,49%

11,29% de 16,46% de 23,01% de

aumento de la
tasa de retencion

aumento de la
tasa de retencion

aumento de la
tasa de retencion

38 alumnos 83 alumnos 71 alumnos
81,81% 7477% 60,68%
12% de aumento  4,96% de aumento 9,13% de

reduccion de la
tasa de aprobacion

de la tasa de
aprobacion

de la tasa de
aprobacion
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Figura 2 - Porcentaje de aprobacion de los alumnos que
efectivamente realizaron el curso de ECG a distancia.

DISCUSION

El Curso basico a distancia de interpretacion del elec-
trocardiograma es una valiosa contribucion dentro de la
linea de extension universitaria, debido a que es un ru-
bro de actividad muy noble de las Universidades que le
permite a la comunidad disfrutar del conocimiento y ex-
perimentacién de profesionales de formacion académica
diferenciada, 10 que repercute en mejores condiciones de
atencion. Sin embargo, es necesario poner en practica es-
trategias destinadas a aumentar la retencion a este tipo de
cursos, como por ejemplo brindar una mayor asistencia a
los alumnos, lo cual redunda en un mayor interés y com-
promiso por parte de los participantes. Con ese objetivo
se introdujo la tutoria con estudiantes de grado de la ca-
rrera de Medicina en este curso.

Se observo durante el curso un aumento progresivo en
la tasa de retencion a medida que se pusieron en practica
mas estrategias de estimulo y un mayor contacto personal
por parte de los tutores con los alumnos. De esa forma se
pudo comprobar que, en esa modalidad de ensefanza, el
dialogo es muy importante y debe ser estimulado, dado
que favorece el aprendizaje de los alumnos y reduce de
forma considerable la tasa de abandono.

La tutoria beneficié tanto a los tutores como a los alum-
nos. Para los tutores significd el contacto con la tecnologia
y la metodologia de la EAD, la posibilidad de acceso a los
profesionales de la red publica de salud y la introduccion al
conocimiento de los rudimentos de la electrocardiografia.

El aumento de la retencion de los alumnos a partir de la
introduccion de las actividades de tutoria mostré la impor-
tancia del contacto humano en medio de un universo que
inicialmente seria guiado solamente por la tecnologia.

Esa valoracion también la observaron los alumnos,
quienes afirmaron que la tutoria les brindé seguridad para
hacer frente a las deficiencias de formacion tecnoldgica,
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una mayor libertad para exponer las dudas (por el hecho
de ser tutores que aun son estudiantes de grado de la
carrera) y eficacia en la resolucion de las dudas sobre el
contenido, favorecida por la rapida comunicacion entre
alumno/tutor y tutor/profesor.

De acuerdo con la literatura, en los cursos donde no
se anade valor reconocido de manera clara, como la posi-
bilidad de una mejor remuneracion y ascenso profesional,
por ejemplo, 0 que se ofertan sin costo para los partici-
pantes, como es el caso del curso a distancia descrito en
este articulo, suelen tener una tasa de retencion inferior a
los cursos con esas caracteristicas. Teniendo en cuenta
este aspecto, la tutoria puede ser una herramienta eficaz
para reducir la desercion en los cursos de capacitacion a
distancia, complementando a la Tutoria formal, pero con
menores costos de operacion. La reduccion del costo de
operacion de seguimiento/monitoreo de alumnos de cur-
sos a distancia hace factible la realizacion de entrenamien-
tos de profesionales de la red publica de salud si se tiene
en cuenta la gran cantidad de potenciales alumnos vy la
menor asignacion de recursos publicos para la capacita-
cion de dichos profesionales.

CONCLUSION

La experiencia de la creacion de un nuevo proceso de
monitoreo de cursos a distancia para médicos de la red
publica basado en la tutoria de sus participantes llevada
a cabo por estudiantes de medicina, afadida a la tutoria
formal, ha demostrado que esta metodologia puede ser
eficaz para reducir la desercion de alumnos en los cursos
a distancia en el area de salud. También se mostré intere-
sante desde el punto de vista econémico, porque reduce
el costo total del curso sin que haya una pérdida en la cali-
dad de la ensefianza. Se observaron beneficios adicionales
importantes provenientes de una mayor humanizacion del
proceso de ensefianza/aprendizaje intermediada continua-
mente por los tutores, orientados debidamente por un pe-
quefio numero de tutores profesionales.

Este curso, por la complejidad y dificultad del tema —
electrocardiografia— sumada a la participacion de un nimero
significativo de médicos y a una tasa de aprobacion elevada,
es un gran ejemplo de las posibilidades ofrecidas por un cur-
s0 a distancia monitoreado de forma adecuada y continua.

Se trata de un buen objeto de investigacion y reflexion,
sobre todo en una realidad como la de Latinoamérica, don-
de los costos de ejecucion son barreras importantes de
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